СЛУЖБА ПО СОЦИАЛЬНОМУ ПАТРОНАТУ
ТРЕННИНГ ПО РАБОТЕ С ПРОБЛЕМНЫМИ СЕМЬЯМИ
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СЛУЖБА ПО СОЦИАЛЬНОМУ ПАТРОНАТУ
Введение. Служба Социального патроната (или «Кровная семья»)
Цели работы службы «Кровная семья» - обеспечение права ребенка проживать и воспитываться в своей родной семье, право на удовлетворение основных потребностей, в т.ч. в безопасности. Для этого служба работает с гражданами, членом семьи которых является ребенок, признанный находящимся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении или признанный нуждающимся в государственной защите. 

Задачи службы:

· в рамках превентивных мер проводит оценку семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, дает рекомендации семье и предоставляет информацию о социальных, психолого-педагогических учреждениях, оказывающих консультационную, материальную помощь;  

· организует профилактическую работу  с семьями, находящимися в социально опасном положении, в которых имеется угроза жизни, здоровью ребенка, его нормальному развитию, готовит проект плана по защите прав ребенка; 

· осуществляет работу по социальному патронату, проводит мониторинг  и оценку развития и воспитания детей, находящихся на социальном патронате, организует связи этих детей и их семей с другими службами учреждения и различными учреждениями социальной сети, отвечает за защиту прав и законных интересов этих детей в рамках заключенного с семьей договора о социальном патронате;

· ведет работу с кровной семьей ребенка, зачисленного в сиротское учреждение – уполномоченное учреждение, с целью возврата ребенка в семью в случаях, когда это возможно;

· Оказывает социальную, материальную, психологическую помощь выпускникам учреждения, организует работу по профилактике и преодолению химической зависимости  и созависимости с воспитанниками и выпускниками учреждения, проводит в индивидуальном порядке работу по сохранению молодой семьи.
Ожидаемые результаты.
Уменьшение количества детей, поступающих в детский дом

Увеличение количества семей, способных решать проблемы самостоятельно

Место службы «Кровная семья» в системе

В структуре территориального органа опеки и попечительства (далее ТООП) профессиональная служба «Кровная семья» (далее Служба) является частью Центра профилактики сиротства и семейного устройства детей (далее Центр) и свою деятельность осуществляет на основе процессного ведение ребенка от выявления до вырастания совместно с другими службами Центра при единстве подходов всех сотрудников учреждения.

Обоснование работы.

При организации работы с кровной семьей в трудной жизненной ситуации основой для работы служи Федеральный закон № 124-ФЗ.

При организации работы с кровной семьей, где ребенок находится в социально опасном положении (120-ФЗ) по профилактике социального сиротства,

При работе с кровной семьей, где ребенок признается нуждающимся в государственной защите служба опирается Закон города Москвы № 16 «Об организации работы Органов опеки и попечительства» 

Работа с кровной семьей, из которой изъят ребенок (СК ст.77) по восстановлению в родительских правах и возвращению ребенка в родную семью, где это возможно
Принятие решений

Органы опеки и попечительства принимают решения, служба готовит рекомендации (проводит обследование, предоставляет заключения по итогам первичной, предварительной и текущей оценки семей для вынесения на обсуждение на комиссию по защите прав детей). Планирование попечения заключается в том, что служба социального патроната готовит проект плана по защите прав ребенка, который выносится на обсуждение комиссией по защите прав детей. 

Контроль и отчетность: Предоставление заключений и заслушивание результатов обследования на комиссии по защите прав детей. 

Документация

Заключения по результатам первичной оценке

Заключения по результатам предварительной оценке

Договор о социальном патронате

Заключение по результатам текущей оценки

Заключение по результатам заключительной оценки

Принципы работы службы:

- развитие ребенка в домашних условиях является наилучшим;

- вмешательство в семью должно четко обосновываться;

- предметом внимания должна быть семья как целостная социальная единица;

- главное, на чем должно фокусироваться обследование семьи - это безопасность ребенка;

- понятие «обеспечение безопасности ребенка» включает помощь ребенку на нескольких уровнях: обеспечение физической безопасности, обеспечение психологической защищенности, обеспечение уровня нормальной жизнедеятельности;

- для ребенка важно наличие отношений ребенок – родитель;

- ребенку необходима стабильность отношений (любое перемещение является стрессом);

- каждая семья может и имеет право нуждаться в необходимой ей помощи;

- вмешательство в жизнь семьи должно строиться на союзе с родителями во имя безопасности и развития ребенка, а не на союзе с ребенком с целью защиты его от родителей;

- работа с семьей должна по возможности проводиться в домашних условиях, сотрудники социальной службы должны встречаться с членами семьи в их доме, и такие посещения должны быть частыми;

- всегда искать в семье позитивные стороны и ресурсы;

- контролировать получение семьей помощи;

- методическая помощь семье: обучение членов семьи различным навыкам, семейное консультирование;

      -  время, отпущенное на оказание помощи, должно быть ограничено.                                          

Основные параметры деятельности службы

Основные направления работы службы

1. Профилактическая работа с семьей 

2. Обследование кровных семей при поступлении ребенка. Заключение о целесообразности реабилитационной работы и возвращения ребенка в семью, о регулярности встреч с кровными родственниками
3. Содействие выпускникам детского дома в их социализации 

4. Методическая работа

Целевая группа.
· семьи, где ребенок находится в социально опасном положении, т.е. имеет выраженные социальные и психологические проблемы.

· семья, где ребенок находится в трудной жизненной ситуации (неполная семьи, малообеспеченные семьи, семьи, где есть инвалиды). Как правило, такая семья сама выбирает подходящую услугу, способна выполнять свои основные функции, обращается за помощью. С такой семьей обычно проводится превентивная работа. В таком случае уполномоченная служба по социальному патронату может оказать консультационные услуги семье: направить в ЦСО, психолого-педагогические центры и т.п.

· выпускники детских домов

Направления помощи семьям:

· Материальная – одежда, продукты,

· Деятельность – помощь в оформлении пособий, услуги, реабилитация, транспорт, тренинги

· Эмоциональная, духовная – эмпатия, вера, философия.
Предоставляемые услуги службы клиентам:

 - организация досуга  детей из семей, находящихся на социальном патронате, 

· родительский клуб, групповые психологические занятия для мам по развитию родительских навыков,

· медицинское, социальное, психологическое и педагогическое консультирование,

·  совместная деятельность детей и родителей (творческие мастерские, праздники, выставки, походы).

·  Дополнительные учебные, коррекционные занятия с детьми. 

Необходимые ресурсы для работы: 

· Продукты, одежда из гуманитарной помощи для ребенка, взрослых, на которые у семьи нет средств

· Специалисты, которые могли бы обеспечить систематические занятия с ребенком, отстающим в развитии

· Развивающие игры, дидактический материал, детские книги для проведения диагностики уровня развития ребенка, для организации дополнительных занятий с ним

·  Желательно иметь помещение для организации группы дневного пребывания, где можно оставить ребенка под наблюдением  педагогов, пока родители  решают проблемы с социальным педагогом, беседуют с психологом. Это помещение может быть использовано и для собраний родительского клуба.

· Денежные средства для оказания экстренной  помощи ребенку в семье. 

Сроки работы:

Первичное вмешательство (7 дней).

Предварительная оценка 1-3 месяца

Социальный патронат -от полугода до двух лет

Сопровождение выпускников в течение 5 лет после отчисления из детского дома.

Примерный состав службы социального патроната:
руководитель, психолог, 3 социальных педагога,  педагог дополнительного образования. 

Один социальный педагог ведет 10 детей в процессе обследования семьи или социального патроната, т.к. рассматриваются потребности каждого ребенка, независимо от количества детей в семье. 

Психолог службы, два социальных педагога дополнительно.

Организация работы.

Рабочий день сотрудников службы в объеме 7 часов в день, но может быть и  ненормированный, т. к. зависит  от достигнутых договоренностей с кровной семьей в соответствии с  возможностями семьи/с выпускниками в соответствии с их возможностями.

Социальные педагоги службы работают в тесном сотрудничестве с психологом и между собой. На первичную оценку кровной семьи выходят 2 социальных педагога. Обследование семей при предварительной оценке проходит дома у кровной семьи социальным педагогом и психологом для того, чтобы компетентно выявить, благоприятен ли будет исход вмешательства в семью, а также, чтобы создать безопасные доверительные отношения, которые в дальнейшем необходимы, когда члены кровной семьи будут приходить на консультации к психологу в учреждение. Планы вмешательства в семью и результаты текущей работы обсуждаются на внутренних собраниях службы. Решения готовятся социальными педагогами и психологом, знающими ситуацию в конкретной семье, из  социальных педагогов назначается ответственный за ведение конкретной семьи. Если мы планируем возвращение ребенка, воспитанника учреждения, в кровную семью и проводим реабилитационную работу с кровными родителями по достижению изменений в их семье, то работу с ними планирует, совместно с психологом, тот социальный педагог, который проводил обследование семьи до изъятия ребенка. 

Три основных показателя успешности работы с семьей: 

безопасность ребенка

адекватное функционирование семьи

стабильность, простроенность жизни ребенка.

Ход работы

Начало работы.

В службу «Кровная семья» обращаются с Запросом на работу органы опеки и попечительства или комиссии по делам несовершеннолетних (к ним поступает 4 раза в год, т.е. 1 раз в квартал, информация о семьях из школ, ОВД, ЦСО).  

После получения Запроса Служба  осуществляет оценку семьи и проводит дальнейшую работу с целью ликвидации кризисной ситуации в семье. При обследовнии Служба использует

 Интегративная оценка семьи (треугольник оценки) – характеристика потребностей ребенка в конкретной семье, способностей родителей обеспечивать потребности ребенка, факторов семьи и окружения. Она позволяет структурировать результаты обследования проблемной семьи, а строится вокруг безопасности ребенка.    Оценка безопасности – оценка с целью выявить наличие угрозы для безопасности ребенка. 

По результатам оценки сотрудники понимают, что каждая семья может нуждаться в помощи по-разному. В процессе работы с семьей полезно анализировать различные функции семьи, 

 Функции семьи – способность выполнять родительскую роль. 

Основные функции семьи:

· Экономическая (способность обеспечивать себя и детей)

· Рекреативная (способность восстанавливаться и отдыхать) 

· Социализирующая (способность вступать в отношения с окружением)

· Терапевтическая (способность к проявлению любви, внимания, тепла

Выявление функций семьи позволяет находить критические места в осуществлении которых семья испытывает затруднения. Такую семью можно назвать проблемной.
 Проблемная семья – это семья с недостаточностью конкретных функций (экономической, рекреативной, социализирующей, терапевтической). 

Если выявлена проблемная семья, то копаются не в ее проблемах, а исследуем недостаточность функций семьи и выявляем ее сильные стороны, на которые в дальнейшем и семья и служба смогут опираться. 

1. Профилактическая работа с семьей

Цель профилактической работы службы по социальному патронату – обеспечение безопасности ребенка в семье, предотвращение насилия над ребенком, восстановление социальных функций семьи, обеспечение стабильности изменений в семье, чтобы сохранить для ребенка  семью;

Этапы работы службы с семьей и взаимодействия с органами опеки и попечительства. 

· Первичная оценка ребенка и семьи.
· Предварительная оценка ребенка и семьи, составление проекта плана по защите прав ребенка и представление его на рассмотрение органа опеки и попечительства. Признание органом опеки и попечительства ребенка нуждающимся в государственной защите, утверждение социального патроната в плане по защите прав ребенка. Заключение с семьей договора о социальном патронате, составление плана обеспечения безопасности ребенка в семье.
· Осуществление социального патроната – предоставление помощи ребенку и семье в соответствии с договором о социальном патронате. Текущая оценка семьи.
· Стратегия изменений в семье, составление плана и работа по достижению изменений в семье.
· Оценка динамики семьи.
· Заключительная оценка. 
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1. Первичное вмешательство.

Оценка следующих аспектов семейной жизни: жестокое обращение с ребенком, функционирование детей, функционирование взрослых и функционирование семьи. 

Цели первичной оценки:

· оценить ситуацию с точки зрения наличия жестокого обращения с ребенком (в т.ч. пренебрежения нуждами) .

· Принять решение о дальнейших действиях.

· Определить факторы угрозы нанесения вреда ребенку (жестокое обращение может быть по своему характеру физическим, эмоциональным (психическим) или сексуальным, также может присутствовать пренебрежение интересами ребенка).

Технологии.

Посещение семьи дома, беседа со всеми членами семьи сначала вместе, затем по отдельности

Оценка непосредственной безопасности ребенка в семье.

«Треугольник оценки» семьи: в семье надо оценить:

- потребности ребенка, 
- способность родителей обеспечить потребности, 
- факторы семьи и окружения.

Критерии качества

Наличие информации о ребенке от разных источников,

Четкое разъяснение клиентам целей и задач службы

Наличие критериев оценки безопасности ребенка в семье,

Наличие критериев оценки семьи

дифференциация семей на поддающихся изменениям и не поддающихся изменениям.

2. Предварительная оценка семьи.

Дается ответ на вопрос: кто будет объектом помощи службы?

Цели 

Определить характер, степень и последствия жестокого обращения с ребенком.

Определить, есть ли возможность у семьи обеспечить безопасность ребенку.

Определить необходимость продолжения оказания помощи.

Технологии

Посещения семьи дома

Сбор информации из различных учреждений (поликлиники, школы/детского сада, соседей, преподавателей секций, кружков, которые посещал ребенок)

Индивидуальные встречи с родственниками ребенка из расширенной семьи

Оценка риска и обеспечение безопасности ребенка в семье

Оценка жестокого обращения с ребенком и факторов этому сопутствующих

Оценка функционирования детей

Оценка функционирования взрослых членов семьи
Оценка характера воспитания ребенка родителями, особенности дисциплины в семье
Выяснение истории детства взрослых – методика генограммы

Выяснение системы поддержки семьи официальной и неофициальной – методика экокарты

Критерии качества 

Соблюдение нейтральной позиции при сборе информации

Установление партнерских отношений социального педагога и семьи

Наличие плана обеспечения безопасности ребенка

Определение «защитных» факторов или ресурсов в семье

Заключение с семьей договора о социальном патронате

Регулярность посещений семьи

Оценка семей, поддающихся изменениям и не поддающиеся изменениям.

3. Подписание договора о социальном патронате с семьей. Текущая оценка семьи.

Проводится одновременно с осуществлением работы по реализации плана обеспечения безопасности

Цель

Обеспечить сотрудничество с семьей
Выявить положительный потенциал семьи

Выявить основные проблемы семьи

Определить, что следует изменить в семейной системе, чтобы добиться изменений в функционировании семьи

Технологии- критерии эффективности

Наличие согласия родителей на проведение диагностики и коррекционной работы с детьми

Консультации родителей с психологом

Посещения родителями тренинга по развитию родительских навыков

Совместное с детьми проведение досуга, выезды

Доверительные, не оборонительные отношения семьи по отношению к социальному педагогу
Осознание и принятие родителями негативных факторов в семье и участие в обеспечении безопасности

4. Стратегия изменений.

Упор делается на следующих результатах работы семейной системы: функционирование членов семьи, семейные отношения, решение проблем, социализация, сохранение и защита семьи

Цели

Выявление взаимоприемлемых реалистических целей, направленных на нормализацию функционирования семейной системы

Определение вместе с семьей реальных конечных целей изменений условий жизни и расширения социальных связей членов семьи

Назначение определенного времени для достижения целей

Определение ролей и обязанностей членов семьи и социальной службы

Технологии

Работа с мотивациями семьи к изменениям

Обучение социальным навыкам

Критерии эффективности

Осознание и принятие проблем

Видение другого лучшего будущего

Принятие на себя ответственности за существующие проблемы

Внутренний локус контроля

5. Оценка динамики семьи

Цели

Сопоставление целей с достигнутыми результатами, с развитием ситуации в семье

Определение необходимости скорректировать стратегию изменений

Определение, уменьшены ли факторы риска

Принятие решения о том, можно ли прекратить предоставление помощи

Технологии

Определение характера изменений в семье: первого или второго порядка (т.е. произошли изменения по внешним факторам или внутренние изменения также)

Критерии качества

Семья выполняет взятые на себя обязательства

Семья становится энергичной, проявляет инициативу

В семье гибкие и эффективные методы общения

Семья обсуждает свои проблемы

В семье развивается чувство семейной общности, семья общается с родственникам
Семья становится открытой, начинает доверять окружающим

Семья обретает социальные связи, поддержку.

6. Закрытие случая

Цели

Подтвердить выводы оценки динамики семьи

Убедиться, что угрозы безопасности не существует

Продемонстрировать безопасность и стабильность семьи

Технологии

Подведение итогов вместе с семьей

Положительная обратная связь

Перечисление достижений семьи в целом и каждого ее члена в отдельности

По итогам заключительной оценки отмена решения о признании ребенка нуждающимся в государственной защите

Критерии качества

Отсутствие угрозы безопасности

Стабильность изменений в семье

Самостоятельное решение проблем семьей

Возможность обращаться за помощью

Существуют системы поддержки семьи 

5. Документы

Функциональные обязанности социальных педагогов

Функциональные обязанности психолога службы

Годовой план работы службы (форма произвольная)

Годовой отчет о работе службы

Папка первичных обращений специалистов органов опеки о проведении обследования семьи

Приказы о назначении ответственного за проведение предварительной оценки семьи, за осуществление социального патроната

Форма «Первичная оценка»

Форма «Предварительная оценка» и форма «треугольник оценки»

Договор о социальном патронате

Форма «Текущая оценка»

Форма «Стратегия изменений»

Форма «Заключительная оценка»

Давление на родителей не приносит результатов, эмоциональная поддержка родителей  результативна мгновенно. Важно дать родителям позитивный опыт общения с другими людьми.  

Методики работы службы

Методы: данная работа может быть классифицирована как социально-психологическая (психосоциальная) работа. Методы работы базируются на применении теории семейных систем, когда семья рассматривается как самостоятельная система, а также теории поля, учитывающей социальное окружение семьи. Основная мысль, которая отражена во всех теориях, - причины надо искать во взаимодействии индивида и окружения. Близкое окружение – семья, друзья, соседи и коллеги – больше всего значит для клиента. Социальная среда постоянно влияет на семейную систему и формирует ее. Таким образом, семейную систему невозможно полностью понять, не понимая отношений между семьей и окружающей средой. В работе службы используются следующие методики:

1. Треугольник оценки

2. Экокарта

3. Генограмма

4. Переформулирование проблем в цели
5. Активизация (создание) социальной сетки
6. Сетевая встреча или семейная конференция
7. Родительский клуб, психологическая группа
 Человек – не элемент системы, он может быть представителем разных систем (школа, работа). Границы определяются смыслом системы. Человеческая семья – живая социальная система, сложно определить ее границы. Она представляет собой открытую систему. Это означает, что она находится в состоянии постоянного взаимодействия с другими системами. Семейные системы имеют внутренние границы, разделяющие членов семьи, и внешние границы между данной семьей и «внешним миром». Большая или меньшая степень открытости или закрытости семейной системы зависит от того, насколько жесткой является граница с внешним миром. Не быть членом семейной системы почти невозможно. Даже «отказник» придумывает себе семью. Семейная система ориентирована на долгосрочный результат. Ей нужно выжить и остаться жизнеспособной. Она работает как саморегулирующаяся, самоуправляющаяся и самоорганизующаяся система.

1. «Треугольник оценки». При первичном вмешательстве  и предварительном  обследовании семьи социальный работник собирает информацию о ребенке и его семье по следующим позициям:

· потребности ребенка (здоровье, образование, личность (идентичность), эмоциональное и поведенческое развитие, отношения в семье и с окружающими, социальная адаптация, навыки самообслуживания)

· способность родителей обеспечить безопасность и потребности ребенка (базовый уход, обеспечение безопасности, эмоциональное тепло, развитие, руководство поведением и границы, стабильность)

· факторы семьи и окружения (местные ресурсы, социальная интеграция семьи, доход, жилье, работа, семейная структура, родные и близкие). 

Одной из ключевых задач, которые приходится решать социальному работнику во время обследования семьи - обеспечение безопасности ребенка в семье. 

Понятие безопасности

 Понятие безопасность.  Одна из составляющих безопасности – угроза причинения вреда ребенку – это такие условия жизни/действия в семье, которые представляют потенциальную опасность получения ребенком серьезной травмы, и проявляются в форме конкретных симптомов, действий или проявлений:

· ситуации (небезопасный дом, вовлеченность в криминальную деятельность)

· поведение взрослых членов семьи (импульсивные действия, оскорбления)

· эмоции (например, клиническая депрессия) 

· восприятие (например, восприятие родителем ребенка как «дьявола»)

· особенности физического состояния (например, инвалидность членов семьи)

Определяя степень пренебрежения нуждами ребенка, следует учитывать интеллектуальную, эмоциональную, физическую НЕСПОСОБНОСТЬ родителей заботиться о ребенке или отсутствие человека, удовлетворяющего потребности ребенка. 

Любой ребенок сам по себе уязвим, т.к. его благополучие и защищенность зависят от других людей, кроме того,  ребенок сталкивается с обстоятельствами, на которые  он не в силах повлиять (например, алкоголизм родителей). Уязвимость – предрасположенность к получению более серьезных повреждений в зависимости от состояния здоровья, возраста, подвижности, эмоционального состояния, и возможности быть защищенным каким-то человеком. Ребенок также уязвим, если не может ускользнуть или спрятаться от насилия, это зависит от его индивидуальных характеристик, способности защищать  себя (например, способности говорить о своих потребностях, большей или меньшей подвижности).

Степень уязвимости ребенка зависит от: 

· возраста

· физического и эмоционального здоровья

· уровня развития ребенка

· способности выражать свои потребности

· физической подвижности

· пола

На безопасность ребенка  влияют такие  ресурсы семьи как способность к защите. Выделяют три вида защитных факторов: когнитивные, эмоциональные и поведенческие.

Когнитивные «защитные» факторы

· умение распознавать угрозу причинения вреда

· способность понимать потребности ребенка

· способность контролировать угрозу и удовлетворять потребности ребенка

· умение обобщать результаты своего опыта и учиться на своих ошибках

Эмоциональные «защитные» факторы

· привязанность, любовь

· эмоциональная устойчивость

· желание защитить ребенка

Поведенческие «защитные» факторы
· физические возможности вмешиваться с целью защитить ребенка

· способность удовлетворять потребности ребенка прежде своих собственных

· навыки по уходу за ребенком и удовлетворению его потребностей

· защита ребенка в прошлом

· способность контролировать собственные импульсы

При принятии очень трудного решения об изъятии ребенка из семьи нужно помнить о критериях опасности оставления ребенка в семье
· ребенок боится людей живущих или часто бывающих в доме

· готовность семьи к сотрудничеству, ее открытость – чем меньше родители стремятся к сотрудничеству, чем меньше осознают последствия своего негативного поведения, тем опаснее

· социальная изоляция – чем полнее социальная изоляция семьи, тем больше опасность  для ребенка оставаться в семье

· эффективность проводимого вмешательства – если привлечение всех доступных для работы с семьей ресурсов не привело к изменению ситуации, то ребенок должен быть изъят из семьи

· невозможно установить местонахождение ребенка и/или есть основания полагать, что семья собирается скрыться или отказывается допустить к ребенку сотрудников социальной службы

· воспитатель сам может быть жертвой бытового насилия, влияющего на его способность обеспечить надлежащую заботу о ребенке

Обращают на себя внимание и факторы, влияющие на предрасположенность взрослых людей к насилию. При обследовании семьи их нужно уловить, выявить. По данным американских ученых, в большей степени оказываются предрасположенными к насилию:

· мужчины

· люди более молодого возраста

· лица с нестабильным и недостаточным доходом

· те, кто был прежде вовлечен в насильственное поведение

· лица, ранее совершавшие насилие

· безработные

· переживающие значительный стресс

· легко эмоционально возбудимые люди

· имеющие сложные и нестабильные личные отношения

· страдающие личностными расстройствами

· психопатология

· употребление алкоголя или наркотиков

· импульсивность

· сложности в контролировании собственных действий

· вербальное выражение агрессии

· связь с агрессивными сверстниками

Не следует забывать о факторах, характеризующих тех, кто пренебрегает интересами ребенка. Согласно американской статистике количество детей, погибающих оттого, что их интересами пренебрегают, значительно превышает количество детей, погибающих в результате насилия.

В результате предварительной оценки должны быть определены:

· нуждается ли ребенок в защите или передаче на попечение

· основная проблема

· потребности и сильные стороны ребенка и семьи

· какие потребуются услуги или вмешательство

Окончательным результатом оценки должен быть:

· анализ потребностей ребенка и способности родителей их удовлетворять в своей семье

· вывод о том, требуется ли вмешательство для защиты ребенка

· реалистичный план действий (включая оказание помощи) с указанием ответственных уполномоченных организаций и лиц, сроков и отчетности.

2. Составление экокарты семьи (диагностика). 

 Экокарта это схематичное изображение связей семьи с окружающим миром.

Проблемы ребенка или другого члена семьи рассматриваются через призму его социальных контактов. Карта социальных связей используется как диагностический инструмент. На экокарту выносятся главные системы, являющиеся частью семейного окружения. Она показывает приток ресурсов из окружения в семью, а также неудовлетворенные нужды. Также это дает возможность познакомиться с закрытой семейной системой. Нужно определить особенности взаимоотношений между членами семьи, роль открытой семьи и родственников наличие контактов, влияние их на клиента (семью), убеждения клиента в отношении себя: во что верит клиент, что означает семья для клиента, ее  роль и значимость, убеждения в отношении родительской роли. Эти убеждения уходят корнями в предыдущее поколение и являются зачастую неосознанными. Экокарта создается при участии членов семьи, она снабжает социального работника и семью информацией о стрессах, влияющих на семейную систему, о возможной системе поддержки. Члены семьи в результате такой работы чувствуют себя менее оборонительно, понимают, как семья может использовать и создавать ресурсы, необходимые для улучшения функционирования. 

3. Генограмма

 схематичное изображение внутриродовых связей семьи

Генорамма представляет собой дерево семьи, которое включает значимых людей и события на протяжении нескольких поколений. Ее создание способствует выражению чувств по отношению к обсуждаемым людям и событиям. Методика работы с семейной историей.  Аспекты, на которые следует обращать внимание:

Что известно о семье, из которой происходит взрослый? Что известно о здоровье взрослого в прошлом, (если это имеет отношение к делу)? Что известно о поступках и поведении взрослого, когда он был ребенком (были ли переживания жизненного успеха в детстве или были в основном разочарования,  имеются ли сведения о расстройстве физических или эмоциональных функций в детстве/молодом возрасте, включая злоупотребление алкоголем или наркотиками, о преступном или антисоциальном поведении, приходилось ли в детстве лично и социально приспосабливаться к жизненным ситуациям)? Общий опыт в детстве. Получал ли он достаточно ласки и внимания или был несчастен и заброшен? Было ли в его детстве насилие и серьезные лишения? Видно ли, что ему приходилось быть жертвой? Удовлетворялись ли потребности его развития? Как сейчас воспринимает взрослый историю своего детства, сложился ли у него негативный образ детства? Были ли стабильные и значимые отношения в детском опыте? Было ли отвержение, случаи удаления взрослого из родной семьи в детстве?
4. Переформулирование проблем в цели. 

 Переформулирование проблем в цели -- обучение семьи формулированию собственных целей. Эти цели и задачи направлены на улучшение социальной жизни семьи, обеспечение безопасности ребенка в семье. У проблемных семей существуют трудности с концентрацией внимания на одной проблеме. Поэтому социальный работник помогает им распределить силы для последовательного решения проблем, в составлении перечня целей своей жизни и распределении их по значимости.

Наладив контакт с клиентом, социальный работник помогает ему вначале составить перечень проблем, т.е. того, в чем нуждается клиент, затем помогает переформулировать каждую проблему в цель, составить приоритет целей.

Требования к целям

· Цель должна быть поставлена от первого лица, позитивно и ориентирована на позитивные действия, а не на отрицание чего-либо (я не хочу – не работает).

· Цели должны быть предметны и носить характер «движения к…», а не  «движения от…».

·  Цель должна быть поставлена контекстуально (что? где? когда?)

· Цель должна быть реально достижимой

· Цель должна касаться убеждений (зачем? для чего? )

·  Представить цель во всех системах восприятия (визуально, аудиально, кинестетически). Для клиента объяснить – «Представьте, что это уже случилось. Как вы себя видите, ощущаете? Какие у вас отношения с родными, с ребенком?» Необходимо представить результат достижения цели во взаимосвязи с отношениями с окружающими.

5. Активизация социальной сетки клиента/формирование социальной сетки. 

Социальная сеть – социальное окружение семьи.

Социальное окружение является важным источником эмоциональной, социальной  экономической поддержки. Необходимым условием реабилитации семьи является формирование и создание условий для поддержания социальной сетки семьи. Естественные системы поддержки – друзья, соседи, родственники, на чью поддержку кровные родители рассчитывают больше всего, различные неформальные группы (спортивные, религиозные, клубы взаимопомощи). У проблемных семей обычно сектор родственников, сектор друзей значительно уменьшился или отсутствует. 

формальные системы поддержки – органы социальной помощи, учреждения здравоохранения, школы, различные детские учреждения, проекты и программы социального направления. У проблемной семьи формальная система поддержки моно- или многосекторная, но редкая и разобщенная, взаимосвязи с различными учреждениями односторонние и непрочные.

   Социальное окружение всегда имеет небезразличное влияние на жизнь семьи, воздействие это может быть положительным (оказывать поддерживающее влияние на социальную адаптацию семьи), именно оно и составляет социальную сетку. Оно может быть отрицательным (деструктивное влияние, наркотики, алкоголь, группировки), или нейтральным (не оказывает никакого влияния на социальную адаптацию семьи. Чаще это органы социальной помощи). Обычными ошибками социальных служб являются  обособленные действия без согласования информации с другими учреждениями здравоохранения, образования и односторонний подход, т.е. только материальная помощь без учета психологических проблем в семье, тем более вопросов безопасности. Поэтому нужен один ведущий ответственный за конкретную семью социальный работник, который бы координировал действия всех секторов социальной сетки и активизировал или создавал новые элементы естественной и формальной систем поддержки вокруг клиента. Социальный работник 

· вместе с семьей очерчивает границы социальной сетки (состав, вовлеченность участников)

· предлагает план взаимодействия/сотрудничества

· является ответственным за адекватность информации и своевременное ее получение всеми участниками социальной сетки

· координирует деятельность всех участников социальной сетки.

 Только идти вперед нужно вместе с семьей, а не делать за семью то, что она должна пройти сама. В противном случае семья ничему не научится, а будет еще больше зависеть от социального работника.

6. Семейная конференция. 

 Семейная конференция– неформальная встреча всех заинтересованных в судьбе ребенка лиц.

При составлении плана по защите прав ребенка комиссией по охране прав детей в органах опеки обязательно привлекаются специалисты образовательных учреждений, учреждений здравоохранения, учреждений социальной защиты населения, органов внутренних дел и представителей других организаций, непосредственно работавших с ребенком и обладающих информацией о ребенке. После комиссии по защите прав ребенка    необходима встреча всех систем: самих родителей, ближайшего окружения семьи, специалистов учреждений  на «нейтральной» территории в начале работы с семьей для обсуждения потребностей ребенка и объединения усилий всех. 

             Результатами такой встречи должно стать:

Принятие взвешенных решений;

Распределение обязанностей между участниками встречи. 

Отслеживание выполнения принятых решений.

 Встреча должна быть грамотно подготовлена специалистами, работающими с семьей. Чтобы семья могла себя почувствовать себя по-настоящему значимой и значительной, не отвергаемой, но принимаемой со всеми своими сложностями и противоречиями. Именно тогда люди обретут способность слышать друг друга. 

Камни преткновения при работе социального работника с семьей:

1. Указания, команды, приказы.

2. Угрозы, предупреждения.

3. Морализирование и чтение нотаций.

4. Решения, советы, рекомендации, если о них не просят.

5. Поучения, наставления.

6. Осуждения, порицания, оценочные суждения.

7. Наклеивание ярлыков.

8. Диагноз, высказывание оценочных суждений.

9. Положительная оценка «не за что».

10. Сарказм.

11. Вопрос-допытывание.

12. Сюсюканье.

 Нельзя допускать случаев, когда социальный работник:

· Действует в одиночку или без поддержки

· Солидаризируется с семьей, закрывая глаза на реальные факты (мотив «это испортит мои отношения с семьей»)

· Осуществляет вмешательство без опоры на теоретическую основу и без системного, структурированного подхода

· Сохраняет, вопреки имеющимся фактам, необоснованный оптимизм

· Чрезмерно вовлекается в жизнь семьи, идентифицируется с ней, вследствие чего перестает «видеть за деревьями лес», теряет способность понять значимость семейных моделей поведения, вследствие чего фокусирует внимание только на содержании отдельных событий и кризисных моментов

· Избегает контактов с семьей из страха за свою личную безопасность

· Не отдает себе отчет в своих собственных чувствах и ценностях, включая культурные и религиозные, не разбирается в их природе.

7. Родительский клуб, психологическая группа.

На первых этапах удельный вес социальной помощи по отношению к психологической помощи значительно выше, чем других видов помощи. По мере появления позитивных изменений в семье и готовности родителей идти на более близкий контакт, все большее внимание уделяется оказанию психологической   помощи.

Условно можно выделить три этапа работы по привлечению кровных родителей к    психологической работе. 

Этапы создания клуба:

1. Знакомство (контакт)

1. В начале происходит знакомство с семьей (родителям предложено получение помощи в службе). Поначалу контакты со специалистами могут носить вынужденный характер, обусловленный угрозой изъятия детей из семьи. В этой ситуации специалисты службы выполняют посредническую роль между государственными органами (опека, суд, комиссия по делам несовершеннолетних) и семьей, помогая родителям сохранить детей, выполнять такие требования, которые изменяют положение ребенка. С одной стороны, они могут разъяснять и делать более понятными родителям требования со стороны государства к условиям жизни детей, с другой стороны, помогать родителям реализовывать эти требования, оказывая семье социальную помощь.

Много внимания уделяется обсуждению с родителями проблем и потребностей детей. Родители иногда приходят в службу, иногда беседуют с психологом, но делают это очень нерегулярно. На этом этапе очень важно постоянно выдавать продуктовую помощь и помощь одеждой и обувью. Психологическая помощь детям оказывается в небольших группах, она включает в себя обсуждение актуальных проблем, тренинги коммуникативных навыков, индивидуальные консультации.

   На втором  этапе сохраняется регулярное посещение семей, но значительно более редкое. Проводятся тренинги по помощи в трудоустройстве, родителей стимулируют на посещение социальных учреждений для решения своих проблем, в случае прохождения наркологического лечения проводится работа по предотвращению рецидивов. Все больше внимания уделяется психологическим проблемам родителей. Они начинают посещать психологическую группу, приходить на индивидуальные консультации. На психологических занятиях уделяется внимание не только проблемам детей и отношения с ними, но и собственным проблемам родителей, в первую очередь связанным с зависимостями, собственным детским опытом родителей т.п. Как позитивное подкрепление факта прихода к психологу лучше выдавать гуманитарную помощь, важно проявить внимание, позвонить и  напомнить о группе накануне. Это обусловлено и  тем, что родители, с которыми работают сотрудники службы, не привыкли к какой-либо регулярной деятельности, они склонны приходить или не приходить в зависимости от настроения, чрезвычайно чувствительны к критике, так как и сами плохо к себе относятся, не верят в свои возможности. В дальнейшем (второй и третий год работы группы) формируется собственная мотивация родителей на групповую работу.

    Заключительный этап предполагает посещение семьи на дому только при необходимости, основной акцент делается на работе в службе. Активно работает психологическая группа, родители приходят на консультации, меняется содержание проблем, с которыми сталкивается семья (ориентация старших детей на трудоустройство и учебу, проблемы созависимости и т. д.).

   
С определенного момента особую роль играет психологическая группа – семейный клуб, позволяющая родителям увидеть универсальность проблем, почувствовать психологическую поддержку не только от специалистов, но и друг от друга, повышает результативность психологической работы и позволяет обсуждать с родителями те проблемы, которые в других форматах обсуждать не удается.

   
Психологическая группа для родителей организуется следующим образом: она проходит еженедельно на протяжении трех часов в одно и то же время и в одном и том же помещении. Целью психологической группы является помощь в осознании и преодолении имеющихся психологических проблем, проблемы алкогольной зависимости, выработка сдерживающих механизмов, оказание психологической поддержки родителям со стороны ведущих и других участников. Особое место среди психологических проблем и тем, разбираемых на группе, занимают проблемы взаимоотношения детей и родителей, взаимоотношений между взрослыми, собственный детский опыт родителей. Проблема, обсуждаемая на группе косвенно – это проблема зависимости и созависимости от алкоголя. Родители могут, и это приветствуется, посещать группы анонимных алкоголиков или группы Аланон для родственников алкоголиков, но чтобы не отвратить родителей от встреч семейного клуба, не готовых прямо обсуждать проблемы, связанные с алкоголизмом, на этих темах на встречах клуба акцент не делается. Ведущие группы заботятся о формировании безопасной атмосферы, которая позволяет обсуждать самые болезненные для родителей вопросы, отслеживают активность участников, помогают им высказываться. В результате регулярной работы формируется групповая сплоченность, которая позволяет участникам чувствовать себя защищенными, нужными, сама по себе мотивирует на посещение группы.

 
Важным компонентом в деятельности службы является организация совместного досуга родителей и детей. Во время досуговых мероприятий специалисты наблюдают за отношениями в семье. В результате совместной деятельности формируются навыки совместного позитивного общения, закладываются новые традиции, укрепляются детско-родительские отношения.

 
Такая форма организации досуга как выход в поход используется для формирования коммуникативных и социальных навыков.

   
Семьи, с которыми обычно работает служба, относятся к категории самых тяжелых из семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Многие дети из этих семей, рано ориентируются на самостоятельный образ жизни (выходят замуж, поступают в училища с общежитиями). В большей части и на этом этапе жизни они нуждаются в социально-психологическом сопровождении. Подростков из семей, которые находятся на социальном патронате можно приглашать на тренинговые занятия для воспитанников и выпускников учреждения. 

    Как напоминание социальным работникам и самим клиентам: часто вначале дела идут хуже, прежде чем становятся лучше, процесс изменений не всегда легок и не всегда проходит гладко. Для изменений необходимо время.
 Из небольших изменений вырастают большие перемены.
Дети из семей, где поведение  родителей непредсказуемо (при химической зависимости), как правило, тревожны. Родительская роль заключается в уходе за ребенком, направлении его по жизни, контроле над ребенком. Для проблемных семей характерна недостаточность всего этого. В конечном итоге, главной задачей родителей является социализация ребенка (развитие достаточной способности вступать в отношения с обществом). В таких семьях существуют две главные проблемы в обеспечении социализации: 

1. непоследовательность. А все, что происходит с ребенком, должно быть предсказуемым. Ребенку нужна обстановка, где все по правилам. Основа, которая дает чувство защищенности – это осознание, что «я часть этой системы, я могу повлиять на нее, у меня есть право голоса». Если ребенок находится в непредсказуемой обстановке, у него нет возможности понять, почему родители поступают так или иначе.

2. Если родители и выполняют свои обязанности, то в их понятии дисциплина – это только контроль и запреты. Научить детей, как лучше поступать в тех или иных ситуациях, они не могут. В процессе социализации очень важно вести ребенка по жизни. Но в проблемных семьях преобладают немотивированные запреты без всяких объяснений. В таких семьях нет привычки друг друга слушать, у детей отнята возможность задавать вопросы. А если будет ответ на вопрос, то он будет неадекватный. В результате в семье отсутствует выражение чувств, нет логических связей, познание окружающего мира затруднено. Ребенок заменяет слова агрессивными действиями. Ему проще всего убежать или закрыться в комнате, чтобы его оставили в покое, - «все равно я не найду объяснений действиям мамы». Зато очень хорошо дети учатся считывать настроение взрослого. Эмоциональная сторона жизни такой семьи характеризуется большими перепадами между агрессивностью и нежностью при отсутствии вербализации чувств, реакции родителей не соответствуют ситуации. Ребенку трудно осознавать свой жизненный опыт и учиться на нем, ведь для этого нужно, чтобы события повторялись, а сообщения были четкими. В результате ребенок неадекватно взаимодействует с ровесниками и взрослыми. Затруднения в коммуникации ведут к трудностям в развитии самостоятельности и социализации ребенка.

2. Обследование кровных семей при поступлении ребенка и заключении о целесообразности реабилитационной работы и возвращения ребенка в семью, о регулярности встреч 

В настоящее время методики разрабаиываются.

Организовывать реабилитационную работу с родителями ребенка, находящегося в сиротском учреждении, для того, чтобы вернуть ребенка в кровную семью. 

3. Содействие выпускникам в их социализации.

Предотвращение алкоголизма (других зависимостей) у воспитанников и выпускников учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, содействие сохранению молодых семей.
Оказание социальной и психологической помощи лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет осуществляется службой в форме посещения социальным педагогом выпускника по месту жительства  и в форме психологических тренингов.

ТРЕБОВАНИЯ К СПЕЦИАЛИСТАМ.

Функциональные обязанности социальных педагогов службы социального патроната (работа с кровной семьей). Социальные педагоги совместно с психологом организуют посещения семьи по запросу органов опеки с целью обследования условий проживания, воспитания, безопасности ребенка  в семье. Социальные педагоги посещают семью не реже 1 раза в неделю. Наличие тесного взаимодействия с семьей дает возможность постоянно быть в курсе положения ребенка в семье и при необходимости (сохранение или повышение риска для жизни ребенка) настаивать на  изъятии его из семьи. Социальные педагоги выполняют функции и социального работника: предоставляют информацию родителям о получении льгот, субсидий, оформлении детских пособий, алиментов. При необходимости сотрудники контролируют решение родителями социальных вопросов и оказывают  поддержку. Ожидаемый результат – что родители сами станут справляться с жизненными трудностями, где-то с помощью специалистов. Если ребенок находится в учреждении, социальные педагоги организуют безопасные контакты с кровными родственниками во время встреч в учреждении с детьми, консультируют по социальным вопросам при желании родителей восстановиться в родительских правах. Когда ребенок поступает в детский дом, социальные педагоги проводят обследование семьи, предоставляют информацию по социальной ситуации в семье и дают заключение для службы по устройству в семью о перспективах возвращения в кровную семью ребенка, о целесообразности и частоте встреч ребенка с родственниками.
(работа с выпускниками) С момента подписания выпускником договора безвозмездного пользования квартирой, помощь выпускнику в оформлении регистрации по новому адресу, субсидии по оплате ЖК услуг, в переводе пенсионного дела в ПФ по месту жительства, личного дела в учебное учреждение. Осуществление контроля за выплатами в учебном заведении, содействие постановке на учет выпускников в ЦСО (предоставление документов в органы опеки по новому месту жительства), оказание помощи выпускникам в организации быта, трудоустройстве. 

Функциональные обязанности психолога службы социального патроната:
 - Проводить работу в службе, направленную на обеспечение эмоционально-психологического равновесия сотрудников; 
- Проведение психодиагностики, консультирование членов  кровной семьи в ходе предварительной оценки (по согласию клиента);
- Консультирование и проведение реабилитационной работы с кровными родителями и родственниками воспитанников детского дома;
- диагностика и компенсация последствий жестокого обращения, депривации, пренебрежения нуждами детей в кровной семье;   
- Совместно с социальным педагогом планирование и разработка развивающих и психокоррекционных программ (мероприятий) с учетом индивидуальных и половозрастных особенностей личности ребенка, признанного нуждающимся в государственной защите;
      - Подготовка психологических заключений по результатам обследования и тестирования детей в ходе предварительной и текущей оценки семьи для планирования попечения над ребенком в органы опеки и попечительства, в судебные органы;

      - проведение тренингов по развитию родительских навыков для кровных родителей;

      - ведение семейного клуба для кровных родителей; 

- Оказание психологической помощи и поддержки родителям, стремящимся восстановить родительские права, а также кровным родственникам, желающим оформить опеку.

- Работа по адаптации  воспитанников и выпускников учреждения в социуме, проведение тренингов по выработке навыков общения в учебной группе или на работе, разрешения конфликтных ситуаций.  

- Консультирование выпускников учреждения, психологическое сопровождение в течение первого года самостоятельной жизни выпускника, подготовка и психологическая поддержка ребенка, готовящегося к выпуску и переходящего из патронатной семьи или семейной группы учреждения (отрыв от семьи) к самостоятельной жизни на закрепленной жилой площади или в выделенной государством квартире, подготовка молодых людей к семейной жизни.

- Формирование у воспитанников  и выпускников учреждения активной жизненной позиции, ответственного отношения к своему будущему, проведение тренингов по профилактике химической зависимости и созависимости.

Функциональные обязанности руководителя службы:

-  координация работы службы по социальному патронату, распределение профессионального ресурса сотрудников службы;

· взаимодействие с органами опеки и попечительства и с различными учреждениями (поликлиники, детские сады, школы) для выявления детей, нуждающихся в государственной защите; с различными социальными и реабилитационными учреждениями для формирования социальной сети поддержки семьям, находящимся в социально опасной ситуации.

· руководство подготовкой по заданию органов опеки и попечительства проекта плана по защите прав ребенка, контроль за внесением в него изменений и дополнений;

·  планирование подготовки заключений о пересмотре плана по защите прав ребенка с целью возврата ребенка родителям, выбора другого места устройства ребенка;

· контроль за подготовкой и предоставлением заключений социальных педагогов  и специалистов службы по социальному патронату по методике оценки безопасности ребенка, о состоянии его здоровья и развития в органы опеки Муниципалитетов, в судебные и иные органы;

-  методическое сопровождение и супервизия профессиональной деятельности сотрудников службы;

-     планирование и проведение внутренних собраний службы;

· составление списка  материальных нужд кровных семей; выпускников учреждения.

· Организация условий для проведения встреч родительского клуба, тренингов, реабилитационной работы с кровными родителями и родственниками.

· Участие в консилиумах учреждения для предоставления результатов работы службы другим специалистам учреждения.

· Координация работы службы с другими службами учреждения.

Успешность работы службы во многом определяется отношением специалистов к проблемным семьям.  
Основополагающие (базовые) требования к специалистам службы социального патроната.

- Способность к признанию приоритета интересов ребенка.

- Коммуникативные навыки.

- Способность к обучению.

- Способность работать в команде.

- Способность устанавливать партнерские отношения.

- Способность устанавливать доверительные и безопасные отношения с клиентами.

- Способность сохранять конфиденциальность.

- Психическая устойчивость и стабильность в личной жизни.

Профессиональные качества  социального педагога

- Понимание роли родной семьи в жизни и развитии ребенка.

- Понимание семьи как системы.

- Владение методикой обследования семьи.

- Знание био-психо-социо-духовной модели химической зависимости.

- Знание основ патопсихологии.

- Знание возрастной психологии.

- Умение работать с конфликтом.

- Умение работать с посттравматическими состояниями.

- Владение навыками индивидуального и семейного консультирования.

- Знание законодательства, защищающего права ребенка.

- Более интенсивные усилия со стороны социального педагога, чем со стороны семьи.

Личные качества специалиста службы социального патроната

 Для создания партнерских отношений необходимы:

Открытость.

Доступность.

Надежность.

Доверительность.         

Честность, где есть место и твердости, и сопереживанию.

Отзывчивость.

Принципы созидания и поддержания партнерских отношений

· Нужно самому хотеть быть вовлеченным в дела семьи, чтобы образовались определенные отношения.

· Степень глубины взаимоотношений прямо пропорциональна затрачиваемому  времени, усилиям, умению, эмоциям, а также зависит от позиции.

· Отношения профессионально строятся по программе, которая начинается с вежливости и уважения, формирует взаимопонимание, устраняет безразличие, создает взаимосвязи и, наконец, кристаллизует партнерство.

· Совместная работа еще не является неоспоримым доказательством установления искомых отношений. Часто она просто является средством манипуляции.

· Способность нравиться, чувство взаимной предрасположенности очень важны для создания необходимых отношений между социальным педагогом и семьей.

· Самые лучшие партнерские отношения между социальным педагогом и семьей – это отношения на личностном уровне. 
Существуют некоторые ловушки на пути к успешному взаимодействию и партнерству между социальным работником и семьей.

Манипулирование. Некоторые родители, в силу своих личностных особенностей, могут участвовать в партнерстве, пытаясь манипулировать соцработником.

Необоснованные ожидания со стороны родителя. Иногда у родителей имеются глубокие и неудовлетворенные потребности, (это часто бывает у так называемых пограничных личностей), что приводит к возникновению необоснованных и нереалистичных ожиданий от взаимоотношений с соцработником. Если их ожидания не осуществляются или фрустрируются, они могут попытаться неправильно использовать данные отношения или предпринять какие-либо деструктивные действия.

Необоснованные ожидания со стороны соцработника. Соцработники могут ошибочно рассматривать отношения с семьей как возможность решения своих собственных проблем. Соцработники должны всегда помнить, что отношения соцработник – семья устанавливаются прежде всего для поддержки семьи и действовать

Методическая работа

Анализ внешних условий для эффективной работы с семьей:

· Социальная сеть и работа с социальной сетью – одно из основных условий эффективности всей работы с семьей 

· Миссия и убеждения службы

· Культура организации службы

· Наличие «умственного» потенциала службы

· Наличие команды единомышленников

· Функционирование социальной сетки

· Наличие законодательных актов

· Возможность супервизирования службы

· Разработка/наличие критериев для оценки

Анализ внутренних условий для эффективной работы с семьей

· Наличие практических умений в налаживании контакта с семьей

· Умение творчески подходить к решению проблем

· Умение убеждать людей и влиять на них

· Положительные убеждения в отношении семьи

· Наличие ресурсов (кадры, знания, материальные)

ТРЕНИЕНГ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ ПО СОЦИАЛЬНОМУ ПАТРОНТУ

Технология работы с проблемной кровной семьей с целью изменения семьи и сохранения ребенка в семье (воссоединения ребенка и семьи) представлена нами в виде тренинга для социальных работников уполномоченной службы органа опеки и попечительства.

Представлена программа обучения социальных работников работе с проблемными кровными семьями и технология работы службы по защите прав детей и социальному патронату над детьми, проживающими в кровной семье находящейся в социально опасном положении (нуждающимися в государственной защите).

Развитие общества предъявляет новые требования к профессионалам, в чьи обязанности входит защита прав детей и оказание помощи проблемным семьям. Нестабильность и резкие перемены в нашем обществе, нарастающее количество социальных проблем способствуют возникновению огромного числа таких семей. Самыми незащищенными в проблемных семьях оказываются, конечно же, дети. И поэтому нашей задачей является привлечение внимания общества к проблеме защиты прав ребенка, проживающего в семье, находящейся в трудной жизненной ситуации.

До настоящего времени в России отсутствует механизм оказания помощи таким семьям. Органы социальной защиты работают с людьми, которые сами обращаются за помощью. Органы опеки работают практически только с теми детьми, которые уже изъяты из семьи. Однако огромное количество детей проживает в семьях группы риска — в семьях, находящихся в трудной жизненной ситуации, которую они уже не в состоянии преодолеть без посторонней помощи. Правом «вхождения» в такую семью, в соответствии с ГК РФ имеет орган опеки и попечительства. Следовательно необходимо создать профессиональные службы органов опеки и попечительства, которые занимались бы выявлением таких семей и оказанием им помощи с целью предотвращения дальнейшего развития ситуации неблагополучия и изъятия ребенка (службы социального патроната).

Работать с кровной семьей ребенка, уже отобранного от родителей также необходимо. Если такой ребенок устроен на патронатное воспитание в семью, то возникает еще ряд проблем, связанных с чувствами приемных родителей. Во многих случаях само существование кровной семьи становится для взятого на патронатное воспитание ребенка своего рода «фантомной болью» — у ребенка «болит» то, чего на самом деле уже фактически нет. Другим аспектом этой проблемы является то, что многие патронатные воспитатели достаточно болезненно воспринимают кровных родителей своих детей. В задачи нашего курса входит обучение взаимодействию с кровными родителями, которое помогало бы и ребенку, и патронатным воспитателям, и самим кровным родителям. 


Помощь проблемной кровной семье является одной из самых сложных и относительно мало разработанных проблем в практике социальной работы. Данная программа затрагивает тему обучения умениям и навыкам работы с проблемной кровной семьей, обращает внимание слушателей к этическим аспектам социальной работы. В предлагаемой части курса используются уже полученные слушателями знания из предыдущих циклов программы. В случае планирования проведения предлагаемого тренинга как отдельного курса, требуется корректировка данного пособия с учетом миссии и целей организации, которую они представляют.

В процессе работы с кровной семьей социальный работник сталкивается с огромным количеством проблем. Один из самых сложных аспектов работы с проблемными семьями состоит в том, что такие семьи, в большинстве случаев, не готовы принимать помощь от посторонних лиц или от государства. Социальным работникам предстоит овладеть умением помогать проблемным семьям принимать помощь. Считается, что если родители социально активны, то они не относятся к категории клиентов службы социального патроната и им требуется лишь консультативная помощь. Таким семьям оказываются поддерживающие услуги, и семья сама ищет и находит помощь. Ситуация, при которой назначается социальный патронат означает определенную стадию неблагополучия, когда семья уже не обращается за помощью, теряет связь с родными и окружением, так что без помощи социальной службы ребенок будет подвергаться опасности в такой семье. То есть назначение службы по социальному патронату состоит в том, чтобы вмешиваться в тех случаях, когда существует вероятность жестокого обращения с ребенком. 

Задача социального работника — помочь семье перейти от безразличия к своим проблемам к усилиям, направленным на развитие компетентного, продуктивного поведения и нормальных условий в семье.

Кроме того, социальному работнику необходимо научиться видеть положительные стороны в каждом человеке и в каждой семье, и, опираясь на них, помогать людям изменяться.

Огромную роль в таком сложном искусстве как работа с проблемной семьей является ЛИЧНОСТЬ социального работника, который вместе с семьей работает над тем, чтобы изменить семью к лучшему. Особое внимание в нашем курсе уделяется работе с установкам и чувствам социальных работников по отношению к проблемным кровным семьям.

В начале и конце каждого учебного дня ведущий подводит итоги занятия, получает обратную связь от группы. Участники рассказывают о том, чему они научились на занятии, что было для них важно, какие мысли и чувства возникли у них в ходе занятия, как они будут использовать полученные знания и опыт в своей работе. На каждое такое упражнение требуется, как правило, 30 минут.

Данный раздел курса должен проводиться двумя опытными ведущими, имеющими, в том числе, опыт практической работы с проблемной семьей.

Общая продолжительность курса — 48 часов (8 дней).

ЦИКЛ 1 ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ

ЦЕЛЬ ДАННОГО ЦИКЛА -
определение понятия «проблемная семья»; выявление основных отличительных признаков проблемной семьи; формулировка типичных проблем, стоящих перед социальным работником, помогающим проблемной семье; обсуждение одного из основных принципов работы с проблемной семьей — переформулировки проблемы в цель; осмысление отношения самих социальных работников к проблемным семьям и предлагаемой им помощи; ознакомление участников с философией предлагаемой программы.

1. ПРИЗНАКИ ТИПИЧНОЙ ПРОБЛЕМНОЙ КРОВНОЙ СЕМЬИ
ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: получение участниками программы конкретного представления о том, что представляют собой «проблемные семьи»; обсуждение отличительных характеристик таких семей.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: Обсуждение, ролевая игра, мозговой штурм. 30 мин.

Прежде всего, нам необходимо выделить и понять проблему, с которой мы будем работать. Давайте представим себе, о каких семьях пойдет речь в нашем курсе, определим, какие именно семьи мы будем обозначать как «проблемные», и что же означает это определение. Приведем несколько примеров классических «проблемных» семей, попробуем понять, с какими трудностями такие семьи сталкиваются в первую очередь, что отличает их от большинства других семей.

Ведущий приводит несколько конкретных примеров проблемных семей, подробно описывает их образ жизни, типичные условия жизни, затем обращается к группе с просьбой выделить основные отличительные признаки, характерные для всех описанных семей, описать психологические и социальные проблемы таких семей, отвлекаясь от излишних деталей. 
(Примеры. 1-й: Характеристика семьи гражданки Ивановой Натальи Ильиничны из документов ОВД: «на учете в ПДН ОВД района (г. Москвы, ЦАО) состоит неблагополучная семья гражданки Ивановой Н. И. 45 лет, на иждивении которой находится несовершеннолетня дочь 5 лет. В данное время гражданка Иванова нигде не работает, злоупотребляет спиртными напитками, воспитанием дочери не занимается, дома постоянно проживают посторонние люди, с которыми она распивает спиртные напитки, санитарное состояние квартиры неудовлетворительное». Это письмо в органы опеки и попечительства с просьбой решить вопрос об отобрании ребенка в связи с угрозой жизни и здоровью, что и было сделано. Девочка, ее звали Надя, детский сад посещала нерегулярно, когда поступила в детский дом, была крайне неухожена, с педикулезом, уровень познавательной сферы ниже возрастной нормы вследствие социально-педагогической запущенности. Когда мама была в запое, и девочка не ходила в детский сад, она сидела дома на подоконнике, ждала маму (также вела себя в детском доме). Ложилась спать в 2-3 часа ночи, т.к. одна комната сдавалась, а в другой мама с друзьями «гуляли». В детском саду знали, что в семье такая ситуация, почему Надя длительное время не посещает детское учреждение, сообщали об этом в ОВД. 
Для того, чтобы было понятно, с какими семьями возможно работать, следует рассказать исход данной истории. Эта проблемная семья – семья с недостаточностью конкретных функций. Можно ли изменить семью алкоголика? Скорее всего, нет.  Но можно научить эту семью  справляться с этой проблемой. Итак, сдавая в аренду комнату в двухкомнатной квартире, мама не оплачивала коммунальные услуги, накопился долг, денег не хватало на продукты, они пропивались в компании с сожителем. Экономическая функция нарушена. На самом деле у матери есть еще сын – подросток, инвалид с проблемами опорно-двигательного аппарата после аварии, он чудом остался жив. Мальчик проживает у двоюродной бабушки, она его обеспечивает. Следовательно, нужно восстанавливать терапевтическую функцию – напомнить маме, что сыну необходима поддержка. Но «корень зла», в то же время сильные стороны, таились в рекреативной функции. У мамы есть взрослый сын, которого первый муж обманным путем вывез за границу. Они там ведут свой бизнес, сын несколько лет назад предлагал помощь, но теперь мама отказывается от общения. (С этой проблемой она не готова была работать). У мамы несколько случаев невынашивания беременности. Другие сын и дочь от разных отцов (с проблемами алкогольного и психиатрического характера), но Надя поздний желанный ребенок. Так что каждого ребенка по очереди мама почти потеряла (в дальнейшем маме пришлось пережить еще раз отобрание дочери, лишение родительских прав и восстановление в родительских правах). Через укрепление социализирующей функции (мама получила высшее образование в престижном финансовом институте, у нее была хорошая должность). Социальная служба видела путь в работе с мамой, чтобы заработали материальная и терапевтическая (поддержка сына в его образовании и принятие ответственности за его воспитание, лечение) функции. Мама обратилась в наркологический диспансер, получила лечение методом кодирования. Освободившееся время она посвятила заботам о доме – сделала во всей квартире, купила мебель. Нашлась и приличная квартирантка, и временная работа посудомойкой. В настоящее время мама – социальный работник в Центре социального обслуживания, сын учится в институте, дочь – в школе, девочка-подросток, которая умеет заявить о своих потребностях. 
2-й пример (см. ниже)

Что же отличает эти семьи? (Обсуждение, мозговой штурм).

· не активные

· не мотивированные

· НЕ ГОВОРИ, НЕ ЧУВСТВУЙ, НЕ ДОВЕРЯЙ НИКОМУ — признаки дисфункциональной

семьи

· страх и неумение выражать свои чувства

· не умеют высказать свои проблемы и потребности

· рассматривают свои проблемы как слабости

· не умеют сформулировать свои цели и задачи, при возникновении проблем обычно находят наиболее простой вариант — проявление открытой агрессии

· не могут определить иерархию ценностей

· не склонны раздумывать на тему «кто виноват», не принимают ответственность за свою жизнь

· как правило, не имеют перед глазами позитивной ролевой модели

· изолированность между членами семьи, слабое общение, эмоциональная закрытость

· изолированность от общества

· недостаток внимания (или агрессия) по отношению к детям

· зачастую жестоко обходятся с детьми или пренебрегают интересами детей

Дети из семей с непредсказуемым поведением, зависимостями, как правило тревожны. Родительская роль заключается в уходе за ребенком, направлении его по жизни, контроле над ребенком. Для проблемных семей характерна недостаточность всего этого. В конечном итоге, главной задачей родителей является социализация ребенка (развитие достаточной способности вступать в отношения с обществом). В таких семьях существуют две главные проблемы в обеспечении социализации:

1) Непоследовательность. А все, что происходит с ребенком, должно быть предсказуемым. Ребенку нужна обстановка, где все по правилам. Основа, которая дает чувство защищенности — это осознание, что «я часть этой системы, я могу повлиять на нее, у меня есть голос». Если ребенок находится в непредсказуемой обстановке, у него нет возможности понять, почему родители поступают так.

2) Если родители и выполняют свои обязанности, то в их понятии это только контроль и запреты; научить детей, как лучше поступать в тех или иных ситуациях, они не могут. В процессе социализации очень важно вести ребенка по жизни. Но в проблемных семьях преобладают немотивированные запреты без всяких объяснений. В таких семьях нет привычки друг друга слушать, у детей отнята возможность задавать вопросы. А если будет ответ на вопрос, то он будет неадекватный. В результате в семье отсутствует выражение чувств, нет логических связей, познание окружающего мира затруднено. Ребенок заменяет слова агрессивными действиями. Ему проще всего убежать или закрыться в комнате, чтобы его оставили в покое, — «все равно я не найду объяснения действиям мамы». Зато очень хорошо дети учатся считывать настроение взрослого. Эмоциональная сторона жизни такой семьи характеризуется большими перепадами между агрессивностью и нежностью при отсутствии вербализации чувств, реакции родителей не соответствуют ситуации. Ребенку трудно осознавать свой жизненный опыт и учиться на нем, ведь для этого нужно, чтобы события повторялись, а сообщения были четкими. В результате ребенок неадекватно взаимодействует с ровесниками и взрослыми. Затруднения в коммуникации ведут к трудностям в развитии самостоятельности и социализации ребенка.
Что может дать нам понимание этих проблем? Не занимаемся ли мы попросту «наклеиванием ярлыков»? Нужно ли нам выделять такие признаки? Если это необходимо, то зачем? Помогает ли вам в вашей жизни понимание и определение имеющихся проблем?

(групповая дискуссия, мозговой штурм)

Среди прочего, нам необходимо уметь четко выделять признаки проблемных семей для того, чтобы проводить дифференциальную диагностику, научиться понимать, с какими семьями мы можем работать, а с какими — нет. Нам обязательно нужно научиться выделять крайне запущенные случаи, когда мы уже не сможем помочь семьям. В самом начале работы с проблемной семьей нам необходимо осознать тот факт, что мы сможем оказать помощь далеко не всем семьям, о которых узнаем. Мы будем сталкиваться с огромным количеством семей, которым социальная служба будет уже не в силах помочь, когда информация о таких семьях слишком поздно оказывается в поле зрения социальной службы.

Первым критерием является возможность обеспечить безопасность ребенка при оставлении его в семье (пусть даже при помощи помогающего работника). Социальный работник должен владеть навыками оценки безопасности ребенка (см. ниже).

Второе, что требует оценки при принятии решения об «открытии случая» (или о «не открытии») для нас будет понимание того, может ли семья измениться или нет, есть ли в семье внутренний потенциал для положительных перемен.

Под «открытием случая» понимается принятие плана по защите прав ребенка, в котором будет установлен социальный патронат над этой семьей.

Обратим внимание на то, что вся работа по социальному патронату построена на ВЕРЕ, что человек и семья может ИЗМЕНИТЬСЯ.

Определяя, есть ли у семьи возможность измениться, мы оцениваем пять ключевых факторов, используя которые мы помогаем семьям осуществлять необходимые перемены. Факторы эти следующие:

5 ФАКТОРОВ ИЗМЕНЕНИЯ В ЧЕЛОВЕКЕ

1.  дискомфорт в настоящем

2.  эмоциональная безопасность, эмоциональная защищенность

3.  принятие на себя ответственности за то, что происходит

4.  чувство собственной дееспособности, действенности, эффективности

5.  видение другого, лучшего будущего

Более подробно мы разберем факторы изменений в следующей части программы, пока же они нужны нам лишь для того, чтобы наметить некоторые принципы диагностики семей, поддающихся и неподдающихся изменениям. Главное, что нужно сказать сейчас, это то, что когда большинство этих факторов отсутствует, вероятность успешной помощи семье достаточно мала.

Итак, мы с вами достаточно подробно описали признаки «проблемной» семьи. Теперь перейдем к обсуждению основного принципа, который мы используем в работе с кровной семьей.

2. СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК: КРОВНАЯ СЕМЬЯ — КАК Я ВИЖУ ПРОИСХОДЯЩЕЕ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление участникам одного из основных принципов работы с проблемной кровной семьей — переформулирования проблемы в цель; ознакомление некоторыми основными положениями современной когнитивной психологии, связанными с влиянием когнитивных представлений на поведение человека.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: лекционный материал, групповая дискуссия, работа в малых группах. 45 мин.

Изучая сознание человека, современные психологи — когнитивисты пришли к выводу, что на наше восприятие действительности, отношение к себе, эмоциональное состояние, поведение огромное влияние оказывает то, как именно, каким образом, какими словами мы сами описываем для себя происходящие события. У многих людей существует определенная установка по поводу того, как именно они видят мир: кто-то всегда настроен оптимистично, а кто-то постоянно мрачен, видит жизнь исключительно в «черном» свете.

Человек, воспринимающий реальность в терминах неразрешимых проблем и сложностей, описывающий мир как «ужасный», склонен полагать, что события «должны» складываться, а люди «должны» вести себя определенным образом. Такие люди, как правило, склонны к депрессии и воспринимают себя (и окружающих) исключительно в негативном свете, оценивают мир с позиций так называемой «должномании»: они считают, что если что-то не происходит так, как должно происходить, то это ужасно. А тот, чье восприятие не «затуманено» представлениями о том, что все вокруг «должно» происходить тем или образом, кто без лишней «должномании» смотрит на мир, воспринимая жизнь в позитивном свете, становится гораздо более устойчивым человеком и лучше справляется с различными жизненными тяготами. Вместо того, чтобы сетовать «Как это все ужасно», такой человек задает себе вопрос «Как и что я могу изменить» и находит те аспекты жизни, на которые он действительно может повлиять.

В работе с проблемной семьей мы будем руководствоваться следующим принципом.

Основываясь на вышеописанных положениях современной когнитивной психологии о влиянии образа восприятия реальности на наши чувства и поведение, мы стараемся не описывать проблемные семьи в терминах «ужасного». Мы употребляем более спокойные выражения, подбираем более «позитивные» термины. В качестве ключевой стратегии мы используем следующую: мы попробуем переформулировать проблемы в цели. На основании этого принципа мы и будем строить всю свою дальнейшую работу. Описание проблем в терминах целей помогает нам разумно оценивать ситуацию в проблемной семье и подбирать наиболее адекватный выход из сложившейся сложной ситуации.

Понимание многочисленных и разнообразных проблем типичной проблемной семьи может привести к возникновению у социального работника ощущения того, что проблемы его «захлестывают», что вмешательство бессмысленно, а изменения в семье невозможны. Для того, чтобы предотвратить появление такого чувства, нам и необходимо воспользоваться вышеуказанным принципом и формулировать конкретные цели.
Попытаемся теперь сформулировать такие цели, используя и переформулируя выделенные нами характеристики проблемных семей. Давайте обратимся к нашему списку. Как можно помочь таким семьям, что именно им нужно помочь научиться делать? (мозговой штурм).

Например, у проблемных семей существует стратегия «отрицания себя». Мы уже обсуждали эту характеристику проблемных семей. Эта тенденция проявляется в семьях следующим образом:

· стремление отрицать свои потребности

· страх выплеснуть свои эмоции напоказ

· страх показать свои потребности, страх услышать «нет» в ответ на просьбу.

Выявив эти проблемы, попробуем переформулировать их в цели. (Мозговой штурм).

Нам нужно поставить перед собой следующие цели:

· помочь семье распознать свои потребности

· научить семью выражать свои потребности

· вместе с семьей искать возможности удовлетворить потребности семьи

После сообщения ведущего — мозговой штурм о том, какие еще цели должен ставить перед собой социальный работник при общении с проблемной семьей. В обсуждении используются примеры проблемных семей, с которых начинался тренинг.

Выделение стратегических целей:

· мотивировать семью на изменение

· помочь членам семьи научиться проявлять активность

· определить иерархию ценностей

· снизить изолированность семьи от общества

· помочь членам семьи стать ближе друг к другу

· научиться взаимодействовать со своей социальной сеткой.

К более подробному рассмотрению стратегических целей работы с проблемными семьями и целей, которые ставятся на каждом этапе взаимодействия, мы вернемся чуть позже. Мы еще раз поговорим о том, какими именно должны быть эффективные цели, которые мы ставим перед собой и перед семьями.

Пример. Еще один пример проблемной (дисфункциональной) семьи: из детского сада постоянно поступали сообщения в отделение милиции в связи с поведением мамы, 42-х лет, в сильном алкогольном опьянении (со слов заведующей мама, забирая дочь 3-х лет Карину, могла упасть в раздевалке, уснуть и обмочиться), неделю могла не появляться,  ребенок жил у соседей. Мама, казашка по национальности, сильно пьет последние 3 года. Старший сын, 18-ти лет, состоит на учете в ПНД с диагнозом психопатия (со слов матери у него шизофрения), избивает мать (у нее 2 сотрясения мозга за последний год), когда она находится дома в состоянии алкогольного опьянения. Органы опеки девочку дважды помещали в больницу на время запоя матери. На момент запроса в социальную службу Карина была помещена в детский сад санаторного типа. Запрос состоял в обследовании семьи для принятия решения об изъятии ребенка или возвращения в семью и в связи с этим о целесообразности посещений мамой дочки в санатории. 

Описана типичная ситуация проблемной семьи. Но, опираясь на сильные стороны данной семьи, а именно сильную привязанность матери и дочери (девочка в санатории беспокойна, плачет целый день, просится к маме, в стрессовой ситуации стала замкнутой, перестала улыбаться и разговаривать) получилось мотивировать  маму на изменения. Экономическая и социализирующая функции не были нарушены: мама работала риэлтором на дому, месячный доход по тем временам составлял хорошую сумму, сдавались 3 комнаты в коммунальной квартире в центре Москвы. У матери высшее образование, полученное в г. Москве – Институт культуры. Родственников в Москве нет, но их социальный статус в г. Алма-Ате высокий. До рождения дочери у нее была своя риэлторская контора. Мама обратилась к своему знакомому психотерапевту и закодировалась, устроилась временно в риэлторскую фирму, чтобы быть на людях – она понимала, что запила пока находилась дома по уходу за ребенком и согласна, что социальный контроль ей необходим. Согласилась мама и с тем, что сама имеет потребности в отдыхе и спокойных условиях жизни дома (она была в постоянном напряжении в отношении сына, вложив в него много своих сил, денег, результатов не видела). Она оформила ему инвалидность по шизофрении, и его направили в психиатрическую больницу на полгода. В дальнейшем при сносе дома она разменяла квартиру так, чтобы сын жил отдельно. Для мамы был важны ее собственный социальный статус и социализация дочери как ценность. Девочку она устроила в престижную школу в центре Москвы, с 4-х лет Карина занималась с учителем английским языком и играла на фортепиано. Сейчас каждый год они выезжают за границу на отдых за свой счет и обязательно раз в год летают на родину к родственникам. Эта мама действительно испытывала дискомфорт по сравнению со своей прошлой жизнью и умела видеть свое лучшее будущее, была уверена в своих силах.
3. ЗАДАЧИ СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА — КАК И ПОЧЕМУ Я МОГУ ПОМОЧЬ ПРОБЛЕМНОЙ СЕМЬЕ
ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: обсуждение правовых и психологических аспектов работы с проблемными семьями; обсуждение правовой базы вмешательства общества в дела семьи; прояснение чувств и отношения социальных работников к проблемным семьям; осмысление отношения каждого социального работника к проблемным семьям и к работе с ними; работа с чувствами социальных работников по отношению к кровным семьям.

ФОРМА И ВРЕМЯ: лекция, работа в группах, мозговой штурм. 45 мин.

Большинство социальных работников, работающих с проблемной кровной семьей, нередко задают себе вопросы о том, почему же надо помогать проблемным семьям. Зачем мы это делаем? Не проще ли забирать детей из сложных проблемных семей, предоставляя им хорошие условия проживания в патронатных семьях? Есть ли смысл вкладывать силы, время, и деньги в попытки изменения таких семей? Для кого и почему важна работа с проблемными семьями? Вначале мы обсудим правовые аспекты вмешательства, а затем — психологические.

(Мозговой штурм. Ведущий записывает и комментирует выдвигаемые участниками программы предложения).

1.  Правовой аспект — КОГДА и ПОЧЕМУ ОБЩЕСТВО ИМЕЕТ ПРАВО ВМЕШИВАТЬСЯ В ДЕЛА СЕМЬИ?

Сформулируйте, пожалуйста, правовые основания для вмешательства общества в дела семьи. Задумайтесь над тем, что является необходимым и достаточным условием для того, чтобы общество могло вмешиваться в «суверенные» дела семьи и оказывать на семью какое-либо серьезное воздействие.

· естественные права личности — в основе этих прав лежат универсальные представления о том, что всем детям должно быть гарантировано удовлетворение основных потребностей.

Законы отражают требование общества защитить детей от жестокого обращения и пренебрежения. Эти законы уходят корнями в естественное право. Один из базовых законов современного цивилизованного общества состоит в том, что каждый ребенок имеет право удовлетворение его потребностей в выживании и развитии. Ответственность за это возложена семью.

Хотя родители несут ответственность за воспитание ребенка, это не означает, что они имеют моральное право на ребенка. Важным для нас является не только моральное право родителей на воспитание детей, но и моральное право каждого ребенка на удовлетворение его потребностей, причем права ребенка играют доминирующую роль. В случае, когда права ребенка не удовлетворяются его родителями, общество считает необходимым профессионально вмешаться в дела ребенка и возложить ответственность за вмешательство на специалиста по защите прав детей.

Пользуясь правовой терминологией, отношения между специалистом по защите прав и интересов ребенка и обществом можно определить как «делегирование полномочий», в соответствии с чем профессионал (социальный работник), принимая на себя полномочия на осуществление вмешательства, принимает на себя и ответственность за результаты этого вмешательства. При этом профессионал (социальный работник) несет двойную ответственность — перед обществом и перед клиентом.

Кто является клиентом для социального работника?

(перед кем несет ответственность социальный работник)

1.  ребенок, т. к. он имеет моральное право на удовлетворение своих потребностей

2.  родители ребенка, т. к. их способность заботиться о ребенке находится под вопросом

3.  семья ребенка в целом как социальная единица

4.  общество, т. к. специалист служит удовлетворению потребности общества в порядке и осуществлении должной заботы о детях посредством вмешательства.

Теперь нам нужно обсудить еще один аспект работы — сложность в соблюдении «баланса мер»: социальным работникам зачастую бывает сложно удержаться от «крайних» позиций по отношению к проблемным семьям. Некоторые социальные работники придерживаются мнения о том, что нужно как можно чаще забирать детей из семей, а некоторые считают, что нужно стараться во что бы то ни стало сохранить семью. Нам всегда нужно помнить об этих «крайностях», стараться их избегать и принимать решения об изъятии ребенка только на основании очень четких и законных критериев.

2. Моральный аспект — ПОЧЕМУ Я РАБОТАЮ С ПРОБЛЕМНОЙ СЕМЬЕЙ? КАКОВО МОЕ ЛИЧНОЕ ОТНОШЕНИЕ К ЭТОЙ РАБОТЕ?

Давайте теперь обсудим, почему же мы с вами помогаем проблемным семьям? Что каждый из Вас, участников тренинга, видит для себя в своей работе? Чем эта работа интересна и важна для каждого из нас в отдельности? Ведущий просит участников разбиться на малые группы и обсудить свои представления о том, почему же важна работа с кровной семьей, и о том, чем эта работа важна и интересна для каждого из них.

Работа в малых группах по 3-5 человек. Вопрос для группового обсуждения:

· что я в этом занятии вижу для себя, что для меня лично в этом ВАЖНО.

После завершения групповой работы, от каждой группы выступает один представитель и подводит итоги групповой работы.

После этого ведущий предлагает участникам описание нескольких сцен из жизни проблемных семей и просит желающих принять участие в ролевой игре, в которой три-четыре члена группы разыгрывают сцену из жизни проблемной семьи. 
Пример: Отец обратился в органы опеки с заявлением, что он не справляется с воспитанием сына. Мальчик учится в 7 классе, ни в одной четверти не аттестован, прогуливает школу, по ночам остается играть в компьютерном клубе. В ходе обследования становится понятно, что  семья постоянно испытывает материальные трудности, мальчик отстает в физическом развитии, у него минимум одежды, дома элементарно не хватает продуктов. В семье трое детей, старшие сестры одна  заканчивает театрально-художественный лицей, другая – вечернюю школу, она на лето уходила жить к подруге. Дочери отца не воспринимают, вместе с матерью находятся в оппозиции по отношению к нему. Мальчик также стеснялся отца. Между матерью и  отцом отношения отстраненные. Алкоголь в семье не употребляют. За недостаточностью знаний в области психиатрии можно ограничиться обозначением, что у каждого из родителей есть личностные особенности.  Папа с момента рождения первого ребенка не работал, занимался хозяйством, ухаживал за детьми. Работает только мать – фармацевтом в аптеке в центре Москвы, материально помогает семье ее мать, бабушка. Мама больше поддерживает девочек, у них дружеские отношения, но что интересует сына – не знает. Какое она принимала участие в воспитании сына, осталось неясным до конца.  Родители довольны старшими девочками, сына же хотят поскорее устроить на работу. Отец к сыну применял телесные наказания, бил ремнем, говорил, что так заставлял ходить его в художественную школу. Вряд ли мама защищала сына. Мальчику не доставало теплой родительской заботы, простого понимания, сам он обладал смекалкой, любил занять себя делом. Отец имел высшее техническое образование, но считал себя поэтом, не нашедшим признания. Считает для себя унизительным заниматься неквалифицированным трудом, всячески старается подчеркнуть свою принадлежность к творческой интеллигенции. При этом в семье у него подчиненное положение по отношении к жене, дома он в положении домохозяйки.
Возможная сцена: в семью пришли два социальных работника в 12 часов дня, мальчик дома, только что проснулся, в школу не пошел. Папа в фартуке, готовит еду. Дома холодильника нет, но когда бы мы ни приходили он все время готовил. Квартира однокомнатная, все вчетвером спят в одной комнате. На первый взгляд мальчик замкнутый, неразговорчивый, недоверчивый. Начал разговаривать с социальными работниками только под давлением и с помощью уговоров отца. Постепенно стал улыбаться, но рассказывает о себе неохотно. «Обычно он приходит домой после школы, обедает и ближе к вечеру уходит гулять, говорит, что зайдет в компьютерный клуб. Возвращается под утро, в школу просыпает,» - это говорит отец. Мальчик сам объясняет, что ночью там дешевле. Он подрабатывает грузчиком в ближайшем магазине, все идет на клуб. Папа хвалится, что в компьютерных играх сын опережает других. На вопрос «как в школе», мальчик говорит, что ему трудно дается математика, физика – не понимает, поэтому  не делает домашних заданий. Пожаловался, что стесняется дружить с ребятами из класса и в деревне из-за того, что он плохо одет.) 

После завершения ролевой игры ведущий спрашивает у участников, какие чувства вызвала у них разыгранная сцена. Начинается работа над этими чувствами — участникам необходимо не только осознать и понять свои чувства, но и попытаться изменить их.

Вопросы для обсуждения:

· какие отрицательные чувства я испытываю к проблемным семьям?

· работа с отрицательными чувствами по отношению к кровной семье

· как можно позитивно переформулировать мои отрицательные чувства

· какие позитивные чувства и мысли вызывают у меня такие семьи (если нет, то что

позитивного я мог бы найти в таких семьях),

· депрессивный реализм — да, процент семей, которым можно помочь — бесконечно далек от 100%, но из этого не следует, что не нужно никому пытаться помочь и не нужно дать шанс на изменение тем, кто сможет этим шансом воспользоваться.

Суммирование сказанного: выступление ведущего

Почему мы пытаемся сохранить проблемные семьи и помочь им воспитывать ребенка самостоятельно? Почему это важно?

· интересы ребенка –

Ведущий подробно описывает преимущества и недостатки пребывания ребенка в замещающей, или проблемной кровной семье, или в детском доме, сравнивает развитие ребенка в домашних условиях, в патронатной семье, в детском государственном учреждении, описывает возможные опасные для ребенка последствия его изъятия из семьи:

· кровная семья — «фантомная боль» для ребенка, и лечение этой боли не поддается

хирургическому вмешательству, здесь требуются очень тонкие методы воздействия

· сложные чувства к кровному родителю могут препятствовать формированию у

ребенка новой привязанности к патронатным воспитателям

· в будущем у ребенка может возникать страх перед привязанностью

· кризис идентичности

· если ребенок знает о существовании кровного родителя, но не имеет возможности общаться с ним, у него может возникать либо чрезмерно идеализированный образ родителя, либо образ «родителя-монстра». Оба варианта развития событий могут оказаться одинаково вредны для психического здоровья ребенка

· наличие отношений родитель- ребенок необычайно важно для каждого ребенка

· выпадение из привычной социальной среды, потеря связи с друзьями и родственниками

· замещающие родители — зачастую люди из другого социального слоя, в котором существуют совсем другие, не всегда понятные ребенку жизненные и социальные ценности

· дистресс

· у ребенка может возникать чувство вины за то, что это «из-за него» в семье возникли проблемы, «из-за него» семья распалась

· интересы общества — делегирование ответственности

НО: в первую очередь мы руководствуемся интересами ребенка, нам прежде всего необходимо обеспечить его физическую безопасность и психологическую защищенность. Если существует реальная угроза жизни и безопасности ребенка, то он должен быть изъят из семьи, поэтому далеко не во всех случаях мы будем работать над сохранением семьи.

Понять семью можно наилучшим образом, если подходить к семье как к системе. Плохое обращение с ребенком — это главным образом проблема семьи. Плохое обращение с ребенком — это признак того, что семейная система неэффективна. Причиной неэффективности семьи является наличие ключевой проблемы. В каждой семье имеются свои собственные особые потребности. Эта точка зрения подразумевает, что даже наиболее трудные семьи обладают определенным потенциалом прочности.

При работе социального работника с семьей сама семья участвует как полноценный партнер. Семья в целом или ее части являются объектами деятельности службы. Решение проблем лежит внутри семьи. Все семьи определенным образом мотивированы. Изменения наиболее вероятны в тех случаях, когда семья вовлечена в деятельность службы, заинтересована в ней, участвует и несет ответственность за свое будущее. 
Целью вмешательства является обеспечение эффективного выполнения семьей ее функций или целей. 
Защита ребенка рассматривается в контексте функции или цели семьи. 
Семья обладает окончательным правом принятия решения и выбора относительно изменений. Каждая семья имеет свой особый взгляд на мир, который служба должна уважать и стараться понять.

Жестокое обращение или его риск являются критериями для определения, каким семьям нужно оказать помощь. Жестокое обращение с ребенком рассматривается и оценивается в свете семейных целей и функций. Степень жестокого обращения с ребенком определяется в контексте работы семейной системы.

Сбор информации о семейной системе является основой для оценки положения и работы с семьей. Производятся оценка семейной системы, членов семьи и соответствующая работа с ними. Семья является главным источником информации, относящейся к факторам риска, на основании чего принимаются решения.

Цели вмешательства ориентированного на семью:

· укрепление семьи;

· укрепление сетей взаимопомощи и взаимоподдержки между семьями;

· помощь в разрешении семейного кризиса;

· улучшение качества решения семейных проблем.

Вмешательство должно быть основано на решении ключевой проблемы. Как только выявляется потребность вмешательства, выбирается соответствующий подход, основанный на максимальной мобилизации положительных ресурсов. Приемы, ход работы и все действия направляются на то, чтобы вовлечь семьи в налаживание партнерства с социальным работником.

Социальный работник совместно с семьей составляет план вмешательства. Совершенно необходимо добиться согласия самой семьи, что изменения действительно нужны. Планы вмешательства должны стать планами семьи, выработанными ею и сделавшимися частью ее жизни.

Вмешательство строится вокруг функций или целей семьи, которые состоят в следующем:

Положение, т. е. место и отношения, определяемые семьей для себя в обществе.

Обеспечение, т. е. забота о членах семьи и их благополучии. Постоянное обеспечение семьи включает: безопасность, охрану, защиту, удовлетворение основных потребностей.

Социализация — это такой аспект воспитания детей, за которым стоит процесс подготовки их к участию в социальном взаимодействии внутри семьи и вне ее. Сюда входят: инструктаж, дисциплина, обучение, управление поведением, родительский уход. В результате ожидается поведение, социально приемлемое и адекватное условиям.

Воспитание, под которым подразумевается обучение уважать других членов семьи, а также привязанность, любовь, идентичность, эмоциональное и физическое развитие. Все это направлено на эмоциональный, физический, психологический, интеллектуальный и духовный рост членов семьи.

Вмешательство направлено на достижение следующих результатов:

1. Функционирование члена семьи.

Члены семьи представляют собой как бы составляющие части семейной системы. Эффективность семейной системы находится в зависимости от эффективности взаимодействия взрослых членов семьи и детей. Эффективное функционирование членов семьи включает следующие аспекты:

· забота о себе и самостоятельность;

· общение и эмоциональная устойчивость;

· способность справляться с трудностями и самоконтроль;

· самоуважение;

· выполнение взятых обязательств.

2. Семейные отношения.
Члены семьи взаимодействуют друг с другом. Их взаимоотношения характеризуются определенными качествами и имеют свою природу. То, как происходит общение в семье, позволяет понять отношения в данной семье и работать в соответствующем направлении. Эффективные семейные отношения включают следующие аспекты:

· активное общение и отклик на проблемы другого члена семьи и семьи в целом;

· умение слушать и сопереживать;

· обмен положительными оценками, поддержка и подбадривание.

3. Социализация.

Эффективная социализация включает следующие аспекты:

· умение родителей ухаживать за ребенком и заботиться о его развитии;

· умение понимать детей и их потребности развития в зависимости от их возраста и знание того, что можно ожидать от них;

· поддержание родителями эмоционального контакта, контроля и дисциплины.

4. Решение проблем.

Эффективность семейной системы зависит от того, как данная семья справляется с решением проблем. Эффективное решение проблем предусматривает:

· признание существования проблемы;

· способность проявить настойчивость и найти правильный подход;

· использование ресурсов.

5. Обеспечение сохранения семьи.
Семейная система эффективна только в том случае, если она продолжает существовать. Существование семьи зависит от безопасности ее членов и надежности ее сохранения. 
Сохранение семьи предусматривает следующие аспекты:

· удовлетворение базовых потребностей;

· безопасность.

6. Поддержка семьи.

Семейные системы существуют и растут, используя поддержку окружающих. Семья поддерживается из следующих источников:

· внутренние источники (родственники и знакомые);

· внешние источники (неформальные и формальные источники поддержки).

Осуществляя вмешательство, направленное на достижение этих результатов, социальный работник должен руководствоваться определенными ценностными ориентировками и принципами, о которых говорилось выше. Напомним еще раз, что в нашей модели используется также социальная модель работы со случаем, которая включает в себя принципы отношений с клиентом, включающие
:

· признание индивидуальности клиента;

· прямое выражение чувств как основа отношений с клиентом;

· управляемую эмоциональную вовлеченность;

· позицию неосуждения;

· принятие ситуации и клиентов как они есть;

· самоопределение клиента как цель;

· конфиденциальность.

4.  КАКИМИ КАЧЕСТВАМИ НУЖНО ОБЛАДАТЬ СОЦИАЛЬНОМУ РАБОТНИКУ, ЧТОБЫ УСПЕШНО РАБОТАТЬ С ПРОБЛЕМНОЙ СЕМЬЕЙ
ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: обсуждение психологических особенностей и качеств социального работника, необходимых для работы с проблемной кровной семьей

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: мозговой штурм, групповая дискуссия. 15 мин.

Ведущий обращается к участникам с просьбой подумать над тем, какими личностными качествами нужно обладать социальному работнику для успешной работы с проблемными семьями (мозговой штурм).

· уважение личности клиента

· независимость клиента при принятии им решений

· индивидуальный подход к клиенту при осуществлении вмешательства

· компетентность

· лояльность

· усердие

· честность

· верность слову

· прямота и открытость

· соблюдение конфиденциальности и осторожности

· профессионализм

· творческий подход в решении проблем

· умение убеждать/влиять на людей

· положительные убеждения в отношении семьи

· психическая устойчивость

· стабильность

Кроме того, нам необходимо научиться устанавливать партнерские отношения с семьей. Изменения возможны, если семья и соцработник установили партнерские отношения. Для создания доверительных партнерских отношений необходимы:

открытость;

доступность;

надежность;

доверительность;

более интенсивные усилия со стороны соцработника, чем со стороны семьи;

честность, где есть место и твердости, и сопереживанию;

отзывчивость

приятие

Важнейшая задача социального работника заключается в создании обстановки сотрудничества, которая бы стимулировала собственные ресурсы клиента в переосмыслении и решении проблем. Наиболее характерным для такого климата является доверительный контакт. Только в такой атмосфере клиент решится частично преодолеть свои защитные механизмы и подойти к открытым взаимоотношениям. При создании взаимного эмоционального контакта облегчается процесс изменения личности.

На стадии предварительной оценки наибольшую ответственность в развитии доверительных отношений несет соцработник, поскольку он является более сильной стороной. Он должен создать основу для доверительного и результативного общения. Здесь имеет важное значение сам социальный работник: его личность, способности, интуиция, его точка зрения. Среди положительных качеств наиболее важным для клиентов (по данным исследований, освещающих фигуру социального работника с точки зрения клиента) являются вживание в проблему, уважение, активное выслушивание и живое участие. Качества соцработника можно разделить на две категории: личностные (участие, открытость, способность внушать доверие) и профессиональные. Но теоретическая подготовленность соцработника и особые методы работы в конечном счете уступают по своему значению для успешной работы собственно личности соцработника. Это одна из немногих профессий, где личность является решающим рабочим инструментом. Учитывая отрицательный опыт, который имеют большинство клиентов, создание контакта может быть трудной задачей. Приходится сталкиваться и с тем, что клиенты обманывают, манипулируют отношениями с социальным работником. Но со стороны профессионала требуется доверие и надежность. Люди, у которых слабо развито собственное «я», плохо справляются с двусмысленностью, им нужны ясные и четкие отношения, нормы и правила.

У соцработника, продолжительное время работающего с семьей, должен сформироваться особый взгляд на созидание и поддержание партнерских отношений как на важнейшую свою обязанность. Вот некоторые важные принципы:

· Нужно самому хотеть быть вовлеченным в дела семьи, чтобы образовались определенные отношения.

· Степень глубины взаимоотношений прямо пропорциональна затрачиваемому времени, усилиям, умению, эмоциям, а также зависит от позиции.

· Члены семьи могут испытывать трудности в формировании отношений из-за прежних неудавшихся попыток и оттого, что глубокие неудовлетворенные потребности помешали им найти свое место в обществе.

· Отношения профессионально строятся по программе, которая начинается с вежливости и уважения, формирует взаимопонимание, устраняет безразличие, создает взаимосвязи и, наконец, кристаллизует партнерство.

· Совместная работа еще не является неоспоримым доказательством установления искомых отношений. Часто она просто является средством манипуляции.

· Способность нравиться, чувство взаимной предрасположенности очень важны для создания необходимых отношений между соцработником и семьей. Некоторые соцработники и семьи могут не обладать в достаточной мере этой способностью нравиться. Когда семья не располагает к себе (в частности, соцработника), он как профессионал должен во что бы то ни стало преодолеть в себе это отторжение. Подняться над этим иногда помогает, если удается настроить себя на уважение, приятие и понимание.

· Самые лучшие партнерские отношения между соцработником и семьей — это отношения на личностном уровне. В контексте работы службы такие отношения можно охарактеризовать как «близкие» с некоторой степенью «интимности». Последняя черта подразумевает:

· посвящение друг друга в личные дела и тайны;

· простоту в обращении;

· понимание и приятие позиций друг друга в сложных и щекотливых вопросах;

· более глубокое доверие;

· высокую степень комфортности во взаимоотношениях.

Этот тип личностно-профессиональных отношений имеет четкие, заявленные и осознанные пределы и границы, которые совместимы с ролью соцработника и службы. Подобные идеи часто вызывают у соцработников чувство дискомфорта. Они утверждают, что профессиональные отношения не могут быть личными, что нужно сохранять определенную дистанцию и объективность. Они задают себе вопрос: значит ли все это, что они должны быть в дружеских отношениях с клиентами и проводить с ними свое личное время. Причины подобных раздумий соцработников могут быть в том, что они:

а) недостаточно хорошо информированы о характере отношений соцработник — семья;

б) сомневаются в своей способности сформировать такие отношения;

в) не заинтересованы в формировании подобных отношений или не способны к этому;

г) считают себя совершенно не похожими на своих клиентов или семьи, с которыми им приходится иметь дело.

Опытные работники службы прекрасно распознают крепкие партнерские отношения. Семьи тогда более открыты, охотнее и на более глубоком уровне доверяют свои секреты. Разговоры часто ведутся на глубоко личные и болезненные темы. Появляется чувство общего комфорта, облегчения. Почти нет желания спорить и почти отсутствует боязнь проявлять сильные эмоции. Соцработник и семья тянутся друг к другу. Развивается «желание положиться» на социального работника. Доверие очевидно даже в тех случаях, когда имеется различие в мнениях. Стороны охотно встречаются и предупреждают друг друга, если почему-либо не могут встретиться. Если увидеться удается, возникает чувство удовлетворения и, наоборот, если приходится отменять свидание, об этом сожалеют. Во взаимоотношениях преобладают честность и откровенность. Передача данного случая другому соцработнику или закрытие случая вызывают чувство утраты, сожаления, грусти.

Существуют некоторые ловушки Теории поля на пути к успешному взаимодействию и партнерству между соцработником и подопечной ему семьей: манипулирование, необоснованные ожидания со стороны родителя, необоснованные ожидания со стороны соцработника, перенос — контрперенос.
5. В ЧЕМ СОСТОИТ СМЫСЛ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ, В ОСНОВЕ КОТОРОЙ ЛЕЖИТ ЗАДАЧА ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ РЕБЕНКА?

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: обсуждение определения социальной работы.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: работа в группах, групповая дискуссия. 25 мин.

Мы обсудили различные аспекты работы с проблемной семьей. Подведем небольшой итог. Как мы могли бы сформулировать, в чем состоит смысл социальной работы с проблемной семьей? Чего хочет добиться социальный работник, помогая проблемной семье? Какие цели стоят перед социальным работником? На какие аспекты жизни семьи, по вашему мнению, может влиять социальный работник? Ведущий просит участников подвести итоги сказанного и самостоятельно вывести определение социальной работы с проблемной семьей, выделив основные компоненты этой работы.

Работа в малых группах по 7-8 чел. После завершения работы в группах от каждой группы выступает один представитель и подводит итоги групповой работы. После выступлений представителей групп ведущий делает итоговое сообщение.

Как мы поняли из нашей групповой работы, существует несколько определений социальной работы. Давайте будем использовать как рабочее определение то, которое предлагает один из ведущих специалистов в этой области, американский ученый Томас Мортон.

Социальная работа — целенаправленное использование самого себя для активизации процесса изменения поведения, принимаемых решений или условий жизни, которые угрожают безопасности и эмоциональной защищенности ребенка

Таким образом, мы выделили

— 4 важных компонента, 3 направления социальной работы
1.  использование себя — личность самого социального работника необычайно важна

2.  активизация процесса перемен

3.  изменение поведения

4.  воздействие на процесс принимаемых решений

Все эти аспекты социальной работы должны учитываться при составлении плана работы с проблемной кровной семьей и определении целей работы.

6. ФИЛОСОФИЯ РАБОТЫ С ПРОБЛЕМНЫМИ СЕМЬЯМИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: ознакомление участников с философией предлагаемой программы, основными стратегиями и принципами работы; осмысление и обсуждение основных теоретических и практических положений программы; определение и обсуждение составляющих эффективности работы с семьей; обсуждение последовательности в работе с кровной семьей

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: лекция, обсуждение, мозговой штурм, работа в малых группах, обращение к раздаточному материалу. 1ч 20 мин.

(Обращение ведущего к участникам). В данном разделе нашего курса мы с вами обсудим философские основания предлагаемой программы, некоторые базовые принципы, которыми мы руководствуемся в работе с проблемной семьей, проанализируем компоненты эффективности работы с семьей.

Сначала мне бы хотелось, чтобы вы попробовали это сделать самостоятельно. Пожалуйста, перечислите/составьте перечень убеждений, которыми вы руководствуетесь (или, если у вас еще не было непосредственного опыта работы с подобными семьями, какими убеждениями, по вашему мнению, следует руководствоваться) в работе с проблемными семьями. Попробуйте определить основные философские принципы, которых, на ваш взгляд, необходимо придерживаться в работе с проблемной семьей.

Ведущий просит участников разбиться на группы по 5-7 человек и выработать позицию группы по указанному поводу, затем от каждой группы с обобщающим сообщением выступает один представитель. После этого ведущий подводит итоги сказанного и делает сообщение.

1. ОБЩИЕ СТРАТЕГИИ И ПРИНЦИППЫ РАБОТЫ

1. Различные формы жестокого обращения с детьми в семье имеют разные корни и требуют разных подходов при их оценке и определении характера вмешательства. Не существует единого алгоритма в работе с проблемной семьей, поэтому необходимо принимать во внимание множество конкретных обстоятельств жизни каждой конкретной семьи. Физическое, сексуальное или психологическое насилие, а также безнадзорность ребенка могут являться результатом ряда конкретных обстоятельств в жизни семьи и требовать разных форм работы с ними.

2. Предметом внимания должна быть семья как целостная социальная единица. При диагностике и в процессе работы необходимо постоянно помнить, что ни один из членов семьи не существует независимо от всех остальных, что все члены семьи являются частью единой системы. Сложившийся уклад в семье надо расценивать как результат поведения каждого из членов семьи и как следствие системы взаимоотношений между всеми членами семьи. Проблему жестокого обращения с детьми нельзя правильно понять и оценить, если при определении форм помощи или вмешательства пытаться расчленить семью.

3. Вмешательство в дела семьи с самого начала требует комплексной оценки причин жестокого обращения с ребенком. Лечение по отдельности каждого из симптомов в семье не дает эффекта, не позволяет устранить совокупность факторов в их взаимодействии. Чаще всего именно совокупность и взаимодействие этих факторов становится причиной жестокого обращения с ребенком.

4. При использовании рычагов государственной власти необходимо дифференцировать семьи, где жестокое обращение с детьми носит криминальный характер и семьи, где подобные действия носят социальный характер. В случаях, когда вмешательство государственных учреждений необходимо при подозрении на нарушение уголовного кодекса, рекомендуется проведение как судебного обследования, так и социального обследования семьи. Там, где случаи жестокого обращения не носят криминального оттенка и семья не оспаривает необходимость или законность вмешательства, следует ограничиться лишь помощью.

5. Главное, на чем должно фокусироваться обследование семьи — это безопасность ребенка. На всех этапах диагностики, принятия решений, и работы с семьей необходимо обеспечить меры безопасности. Процедура первичной оценки и обследования должна гарантировать, что ни один ребенок не будет оставлен в опасности.

6. Понятие «обеспечение безопасности ребенка» включает помощь ребенку на нескольких уровнях: обеспечение физической безопасности, обеспечение психологической защищенности, обеспечение уровня нормальной жизнедеятельности. Обеспечение только одного уровня не является достаточным. Потребность ребенка в психологической защищенности должна иметь такой же вес, как и его право на физическую безопасность. Даже в условиях физической безопасности ребенок может испытывать психологический дискомфорт из-за ощущения нестабильности своего существования. Стабильность жизни ребенка должна быть обеспечена в сроки, не наносящие ущерб развитию ребенка.

7.
 Необходимо различать понятия «угроза физической безопасности ребенка» и «вероятный риск жестокого обращения с ребенком». Под «угрозой физической безопасности» понимается непосредственная опасность нанесения серьезного вреда ребенку при отсутствии оперативного или постоянного вмешательства в дела семьи. «Вероятный риск жестокого обращения» — это наличие таких условий в семье, которые могут спровоцировать жестокое обращение с ребенком. Существование таких условий делает вмешательство желательным или необходимым, целью такого вмешательства является обеспечение гарантий безопасности ребенка в семье.

Заключение о существовании угрозы физической безопасности ведет к изменению существующих условий жизни в семье, которые делают жизнь ребенка небезопасной.

Заключение о наличии риска жестокого обращения предполагает коррекцию поведения воспитателя.

8. Вмешательство в семью должно четко обосновываться. Нередко случается так, что то, что социальные работники квалифицируют как проблему, на самом деле является лишь частным симптомом внутренней жизни семьи. Зачастую это потребности, которые кто-то из членов семьи пытается реализовать с помощью неадекватных способов поведения. В этих случаях требуется вмешательство, которое отнюдь не предполагает помощь социальной службы. Необходимо четко формулировать проблему, стоящую перед семьей. Помощь должна оказываться только тем семьям, где существует риск неминуемой изоляции ребенка от семьи, при этом помощь следует оказывать только после выявления подлинных нужд семьи.

9. Вмешательство в жизнь семьи должно строиться на союзе с родителями во имя безопасности и развития их ребенка, а не на союзе с ребенком с целью защиты его от родителей. Эта стратегия предусматривает поиск позитивных побуждений в действиях родителей, признание того факта, что семья пытается разрешить проблему доступными ей способами, поиск позитивных сторон в жизни семьи как источника возможных перемен, учет имеющихся позитивных в воспитании ребенка и признание взаимной привязанности воспитателя и ребенка как главного фактора достижения перемен. Необходимо помнить, что привязанность ребенка и родителей — самый сильный источник возможных перемен в семейных отношениях.

10. В процессе работы следует четко различать цели и средства. Сохранение семьи, воссоединение семьи, передача ребенка в приемную семью или отдельное его проживание — все это лишь средства достижения цели. Целью же является обеспечение физической и психологической безопасности ребенка.

11. Психологическая защищенность семьи зависит от непрерывности контактов. Частая смена сотрудников социальной службы вносит в семью психологический дискомфорт из-за трудности адаптации.

12. Психологическая защищенность ребенка зависит от признания альтернативным воспитателем его личностной принадлежности. Альтернативный воспитатель, в том числе приемная семья, должны считаться с прошлым ребенка, уважать его родственные связи.

2.  ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ РАБОТЫ С СЕМЬЕЙ

Давайте теперь сформулируем несколько самых основных принципов работы с кровной семьей, основываясь на том, что мы уже знаем о теории этого вопроса. (Мозговой штурм).

· развитие ребенка в домашних условиях является наилучшим

· для ребенка важно наличие отношений ребенок-родитель

· ребенку необходима стабильность отношений (любое перемещение является стрессом)

· каждая семья может и имеет право нуждаться в необходимой ей помощи

· у семьи должна быть возможность выбора необходимой ей помощи

· работа с семьей должна по возможности проводиться в домашних условиях;

сотрудники социальной службы должны встречаться с членами семьи в их доме, и такие посещения должны быть частыми

· всегда искать в семье позитивные характеристики, основываясь на них, строить дальнейшую работу

· меры помощи должны быть ориентированы на кризисные ситуации в семье

· использовать социальное окружение семьи в качестве источника материальной и моральной помощи

· всегда необходимо предоставлять семье информацию и направить ходатайство в специализированные организации для облегчения доступа семьи к материальным ресурсам

· контролировать получение семьей помощи из соответствующего источника

· методический подход должен предусматривать обучение членов семьи различным навыкам, оказание помощи семье в получении необходимых для жизни ресурсов и семейное консультирование на основе понимания характера жизнедеятельности семьи как социальной единицы

· время, отпущенное на оказание помощи, должно быть ограничено

· всегда необходима периодическая оценка ситуации

3. ВОЗМОЖНАЯ НАПРАВЛЕННОСТЬ ВМЕШАТЕЛЬСТВА

Теперь нам нужно обсудить еще один методологический момент. При вмешательстве в семью социальному работнику нужно четко представлять себе, на кого ориентировано проводимое вмешательство. Работая с семьей, необходимо учитывать убеждения социальной службы или системы, к которой относится социальный работник. В том случае, если социальный работник не разделяет установки или убеждения его организации, неминуем конфликт.

Кроме того, на возможную направленность вмешательства влияет и принятое решение о том, будет ли вестись работа по восстановлению той или иной семьи. Если принято четкое решение, что случай не будет «открыт», то вся работа, вмешательство будет направлено исключительно на ребенка.

Итак, вмешательство может быть ориентировано:

На ребенка. Цель его — защита интересов ребенка. Внимание в такой ситуации сосредоточено исключительно на ребенке.

На семью. Цель такого вмешательства — защита интересов семьи. Внимание при этом сосредоточено на семье. Мы отдаем предпочтение этому типу вмешательства, считая, что воспитание ребенка в родной семье является оптимальным.

4.  КОМПОНЕНТЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ С СЕМЬЕЙ

Вопрос ведущего: каковы, на ваш взгляд, компоненты эффективности работы с семьей? От чего зависит эффективность работы с семьей? (Мозговой штурм).

· миссия и убеждения организации, культура организации

· наличие «умственного» потенциала службы

· наличие команды единомышленников, их умение работать в команде

· функционирование социальной сетки

· наличие законодательных актов

· разработка/наличие критериев для оценки

· наличие практических умений контакта с семьей

· наличие ресурсов

Подведение итогов цикла, обратная связь от участников, их пожелания.

6. СОЦИАЛЬНЫЙ ПАТРОНАТ

Встает вопрос, кто и как будет работать с проблемной семьей.

Целенаправленное социальное вмешательство с целью сохранения ребенка в семье и достижения стабильных изменений — новая форма социальной работы, ранее не существовавшая в Российской практике. Эта форма профилактической работы называется «Социальный патронат» над семьей.

В 2001 г. этот термин впервые был введен в Законе г. Москвы об опеке и попечительстве. В настоящее время готовятся поправки в Семейный Кодекс РФ, в который предлагается внести следующее определение:

«Социальный патронат — форма индивидуальной профилактической работы, осуществляемой органами опеки и попечительства с ребенком, признанным в установленном порядке находящимся в трудной жизненной ситуации, и его семьей при обязательном условии разграничения прав и обязательств по воспитанию, защите прав и интересов этого ребенка между органами опеки и попечительства и родителями ребенка.

Социальный патронат может осуществляться над ребенком в любом возрасте, но не более 18 лет. Конкретный срок социального патроната может быть любым и определяется в договоре о социальном патронате, исходя из интересов ребенка».

Орган опеки и попечительства делегирует право заниматься социальным патронатом уполномоченному учреждению (уполномоченной службе).

Ведущий предлагает слушателям взять текст Проекта Положения о порядке обследования ребенка, находящегося в трудной жизненной ситуации, признания его нуждающимся в государственной защите и социальном патронате. Это положение было роздано слушателям во время работы по программе Блока 7.

В данном разделе данное положение и порядок работы по социальному патронату будут рассмотрены подробно.

Ведущий дает повторно
 общую характеристику процесса работы с ребенком и семьей с момента выявления случая и до закрытия случая. Отмечается, что основой работы является диагностика (оценка) и планирование попечения:

ПРОЦЕСС И ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ работы органа опеки в СООТВЕТСТВИИ С НОВОЙ МОДЕЛЬЮ (ПРОЦЕССНЫЙ ПОДХОД):

· выявление случая и проведение первичной оценки ребенка и семьи (осуществляется органом опеки и попечительства, уполномоченной службой (организацией) в трехдневный срок после того, как органу опеки и попечительства стало известно о фактах жестокого обращения с ребенком, отсутствия родительского попечения);

· проведение предварительной оценка ребенка и семьи для подготовки проекта плана по защите прав ребенка (осуществляется уполномоченной службой (организацией) в 30-дневный срок по завершению первичной оценки);

· утверждение плана по защите прав ребенка и назначения социального патроната для ребенка, если это в его интересах (осуществляется комиссией органа опеки попечительства по защите прав детей);

· заключение с семьей договора о социальном патронате, составление плана обеспечения безопасности ребенка в семье (осуществляется уполномоченной службой (организацией);

· осуществление социального патроната — предоставление помощи ребенку и семье в соответствии с договором о социальном патронате и планом работы (осуществляется уполномоченной службой (организацией);

· проведение текущей оценки ребенка и семьи (для составления плана работы по достижению изменений в семье (осуществляется уполномоченной службой (организацией);

· составление плана и работа по достижению изменений в семье (осуществляется уполномоченной службой (организацией);

· оценка динамики семьи (для оценки достигнутых изменений в семье и пересмотра плана обеспечения безопасности ребенка (осуществляется уполномоченной службой (организацией);

· заключительная оценка (с целью решения вопроса о необходимости продолжения социального патроната, (осуществляется уполномоченной службой (организацией), результаты оценки представляются в комиссию Районной Управы по делам несовершеннолетних и защите их прав);

· внесение изменений в план по защите прав ребенка (отмена распоряжения о признании ребенка нуждающимся в государственной защите, прекращение работы с семьей, либо отобрание ребенка с последующей работой по возвращению ребенка в семью, либо решение об изъятии ребенка и его устройстве (осуществляется Главой Районной Управы по представлению заключений комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав).

· устройство ребенка в семью

· — на патронатное воспитание — осуществляется уполномоченной службой)

· под опеку, в приемную семью- осуществляется отделом органа опеки, заключение на кандидатов и их подготовка осуществляется уполномоченной службой

· на усыновление — осуществляется в судебном порядке, документы и заключения на усыновителей готовятся уполномоченной службой по устройству в семью и утверждаются комиссией по защите прав детей органа опеки


Приводится общая дискуссия по обсуждению места и роли уполномоченной службы в работе органа опеки. Ведущий дает комментарий по опыту работы детского дома № 19 в этой области.


Основой в работе по новой технологии является проведение тщательного обследования (диагностики) и планирование попечения.

ЦИКЛ 2. ДИАГНОСТИКА И ПЛАНИРОВАНИЕ
ЦЕЛЬ ДАННОГО ЦИКЛА: определение понятий «планирование» и «диагностика» («оценка») в работе с проблемной кровной семьей; обсуждение взаимосвязи планирования и диагностики; ознакомление участников с основными принципами, философией, и общей схемой планирования в социальной работе; приобретение слушателями навыков планирования в работе с кровной семьей; представление слушателям схемы последовательности социальной работы с проблемной кровной семьей; постановка целей в работе с кровной семьей и работа с целями; согласованность целей при планировании; типы планов для ребенка, которые будут утверждать орган опеки и попечительства; представление участникам «Плана по защите прав ребенка»; обсуждение этапов и способов планирования на разных уровнях; основные принципы семейной диагностики; принципы диагностики семьи как системы; приобретение слушателями навыков диагностики проблемной семьи; выделение и обсуждение критериев определения семей, поддающихся и неподдающихся изменениям.

1. ВВЕДЕНИЕ. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОНЯТИЯ «ПЛАНИРОВАНИЕ»

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление программы цикла; описание базовых концепций, которые будут обсуждены в данной части курса.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: лекционное сообщение; 10 мин
Разделение работы с семьей на этапы «диагностики» и «планирования» достаточно условно. Эти аспекты нашей работы практически неразделимы: проводя диагностику, мы всегда помним о том, ЧТО и КАК мы будем планировать, помогая семье; планируя помощь, мы основываемся, главным образом, на результатах проведенной диагностики.

Термин «планирование» мы будем использовать на нескольких «уровнях». Нам предстоит обсудить глобальное планирование в контексте системы опеки и попечительства над детьми; процесс планирования с точки зрения этой службы в целом; планирование работы с каждым индивидуальным случаем, приобрести навыки планирования работы с семьей. Планирование работы с проблемной кровной семьей составляет лишь первый этап общего планирования попечения над ребенком, которое должны осуществлять органы опеки и попечительства в процессе всей своей работы.

Термин «планирование» обычно употребляется для обозначения любых действий от планирования «сетки» услуг, предоставляемых определенной группе людей до принятия подробных решений в отношении конкретного ребенка. В частности, планирование может быть долговременным и кратковременным. Долговременное планирование может быть связано с распределением ресурсов на ближайшие несколько лет или планированием обеспечения благосостояния ребенка до достижения им восемнадцатилетнего возраста. С другой стороны, кратковременное планирование может быть таким же точным, как обдумывание ближайшего интервью, и таким же оперативным, как планирование действий в случае крайней необходимости. Каждый план будет включать в себя, как составные части, целую серию других планов.

Планирование работы с кровной семьей является ключевым во всем процессе работы. Умение целенаправленно планировать свою работу и приводить выработанный план в действие должно стать базовым умением слушателя. В данном контексте разбирается линейное планирование, наиболее доступное для изучения. Основным признаком такого подхода является то, что каждое последующее действие вытекает из предыдущего. Поэтому при ошибке или неэффективности работы со случаем следует возвращаться в исходную или ключевую точку. Далее мы обсудим кольцевую структуру планирования, основанную на принципе постоянной корректировки планов вмешательства в соответствии с изменяющимися обстоятельствами.

2. ФИЛОСОФИЯ И ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ПЛАНИРОВАНИЯ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: формулировка основных философских идей, лежащих в основе планирования

ФОРМА И ВРЕМЯ: обсуждение в парах — 20 мин, групповое обсуждение — 20 мин, обращение к раздаточному материалу.

Планирование — это обдумывание процесса продвижения к поставленной цели. Какими принципами, на ваш взгляд, следует руководствоваться, планируя помощь проблемной семье? (Мозговой штурм). Ведущий предлагает участникам попробовать совместно сформулировать принципы планирования, затем подводит итог групповой работы и обращает внимание участников к раздаточному материалу.

· работа с любым ребенком, подростком, семьей должна тщательно планироваться с


самого начала работы;

· все заинтересованные лица должны всегда быть осведомлены о плане воспитания; ребенка и о том, какие шаги предпринимаются для достижения поставленных целей;

· приоритет должен отдаваться возможностям оставления детей с их родными родителями. Это означает, что средства должны распределяться таким образом, чтобы в любое время можно было предоставить финансовую, практическую и психологическую поддержку родной семье ребенка;

· все дети должны быть привлечены к планированию их жизни настолько, насколько


позволяет возраст и способность к пониманию ситуации;

· имея необходимую информацию о средствах и возможностях, большинство кровных

родных родителей могут наилучшим образом решить, что необходимо для члена их семьи, отдавать ли ребенка на попечение местных органов власти или нет. Из этого следует, что они должны как можно больше привлекаться к составлению планов для их детей: планирование и принятие решений о будущем ребенка без участия родителей должно стать исключением из правил;

· лица, осуществляющие ежедневный уход за ребенком, если это не родители, должны быть привлечены к составлению плана для этого ребенка, поскольку эти люди главным образом могут удовлетворить потребности ребенка;

· планирование должно базироваться на всестороннем анализе и оценке потребностей ребенка и семьи;

· даже если была бы возможность предоставить все требующиеся средства, все равно

была бы необходимость принятия некоторых детей на попечение местных органов власти: кто-то будут нуждаться в защите, для кого-то период попечения местных органов власти будет частью запланированных мер по предотвращению распада семьи;

· передача ребенка на попечение органов опеки не надо всегда рассматривать как крайнюю меру, применение которой нужно избежать любой ценой. Напротив, не надо применять ее необдуманно, без тщательного планирования;

· передача ребенка на попечение органов опеки должно быть по возможности добровольным (на основе разграничения ответственности по защите прав ребенка), а принудительное изъятие ребенка, лишающее родителей их прав, должно применяться только в случае необходимости;

· целью планирования при передаче ребенка на попечение должно быть возвращение ребенка домой; долговременное планирование, не предусматривающее его возвращения, на этой стадии встречается редко;

· родителям и семьям должна предоставляться немедленная и достаточная помощь, чтобы реабилитация детей (т. е. воссоединение семьи) имела бы реальные шансы на успех;

· контакты детей и их родных семей должны всячески поощряться, за исключением тех случаев, когда контакты могут принести вред ребенку;

· устройство ребенка в семью является наилучшим выходом для большинства детей, но для некоторых детей может больше подходить пребывание в детских учреждениях,

· в тех случаях, когда мы можем сразу сказать, что реабилитация ребенка в семье невозможна, или, в отношении подростков, что существует очень маленькая степень вероятности реабилитации в течении разумного времени, нужно оперативно устроить ребенка в место постоянного длительного пребывания. Для большинства маленьких детей и для многих детей старшего возраста лучшим выходом будет усыновление, а для некоторых детей усыновление будет включать контакты с родителями и родственниками. Для некоторых детей больше подойдет устройство на воспитание в патронатную семью с общением с родной семьей. По прошествии некоторого времени можно будет установить опекунство над ребенком, или передать его на усыновление;

· любая возможная помощь и поддержка должна оказываться подросткам, находящимся на попечении, которые готовятся к самостоятельной жизни.

Задание слушателям:

1.Обсудите, насколько эта философия соответствует вашим взглядам.

2. Есть ли какие-то пункты, с которыми вы принципиально не согласны?

3. Хотелось бы вам что-нибудь добавить к этому списку? 
4. Есть ли какие-то пункты, на которые вы будете обращать особое внимание в процессе вашей работы?

3. ОБЩАЯ СХЕМА ПЛАНИРОВАНИРОВАНИЯ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление общей схемы планирования; формулировка базовых идей, лежащих в основе планирования; основные принципы планирования; соотношение логического и интуитивного стиля планирования; анализ различных стратегий планирования; интуитивные и логические стратегии планирования; обсуждение общего процесса линейного планирования.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: работа в парах; групповая дискуссия, мозговой штурм; лекция; обращение к раздаточному материалу; 45 мин для группового обсуждения.

1. ПЛАНИРОВАНИЕ НА ИНДИВИДУАЛЬНОМ УРОВНЕ — «сознательное обдумывание человеком его продвижения от точки А к точке Б». В зависимости от индивидуальных особенностей личности, процесс планирования происходит либо интуитивно, либо логическим путем. И тот и другой способы могут быть как эффективны, так и неэффективны.

Упражнение:

Слушателям предлагается подумать несколько минут о собственной стратегии планирования. Какой стиль планирования вы чаще всего используете — интуитивный или логический? Ведущий предлагает группе разбиться на пары и обсудить, в каких случаях наиболее эффективным может оказаться логический, а в каких — интуитивный стиль планирования; в каких случаях тот или иной стиль планирования неуместен.

2. ЛИНЕЙНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ — модель Т. О. Т. Е. (test — operate — test — exit)

Планирование как инструмент продвижения от состояния в настоящее время «А» в желаемое состояние («что я хочу, что необходимо») — «Б».

Важно научиться формулировать, что такое А и Б.

· Важно уметь объяснить, чем А отличается от Б.

· Тогда можно наметить, что делать для достижения Б.

· На пути надо проверять — как можно узнать, двигаюсь ли я в нужном направлении?

· Нужно понять — сами Вы будете проверять или Вам нужны помощники (нужно ли привлечь кого- то еще для проверки или достижения цели?)

Упражнение:

Предложить слушателям разбиться на пары и проделать эти пункты на примере планирования интервью с семьей (вспомнить разбираемую ранее ролевую игру).

Сформулировать начальную точку интервью (что я знаю о семье), конечную точку интервью (что я хочу узнать), сформулировать способы проверки, («продвигаюсь ли я в своем узнавании»?)

3. КОЛЬЦЕВАЯ СТРУКТУРА ПЛАНИРОВАНИЯ — планирование, позволяющее корректировать заранее разработанную последовательность действий:

· Важно научиться формулировать, что такое А и Б (при планировании продвижения от А к Б)

· Важно определять, какие действия должны быть предприняты на каждом этапе.

· Важно определять критерии успеха и неуспеха на каждом этапе.

· На каждом этапе при необходимости уметь оперативно реагировать и вносить необходимые изменения в разработанный план

Упражнение:

Разбиться на пары и попробовать разобраться в том, в каких случаях больше подходит кольцевая структура планирования. а в каких — линейная. Попытаться определить, какое планирование должно лежать в основе действий социальной службы по опеке и попечительству.

4. СОГЛАСОВАНИЕ РАЗЛИЧНЫХ ЦЕЛЕЙ И УРОВНЕЙ ПЛАНИРОВАНИЯ

Социальный работник должен понимать, что в его работе ему необходимо знать, учитывать и уметь согласовывать цели на нескольких уровнях:

· системы (законы, политика)

· его организации (службы)

· самого социального работника

· клиента

Стратегия планирования выражается в политике местных органов власти в сфере попечения над детьми. Политика формируется на различных уровнях:

во-первых, это политика правительства (России, субъекта федерации), для осуществления которой может требоваться новое законодательство или изменение старого (отметим, что в российском законодательстве есть еще немало «белых пятен» в том, что касается организации действий уполномоченной службы по опеке и попечительству, на данный момент наше законодательство является развивающимся);


во-вторых, местные органы власти формируют свою политику в соответствии с этим законодательством. Современное Российское законодательство дает регионам и местным органам власти большие возможности для самостоятельной интерпретации. Ваша задача разобраться, какова политика у Вас в регионе, какова политика вашей организации, согласны ли Вы с ней, известна ли она, понятна ли она вам.

Политика организации может быть представлена в виде разработанного пакета документов или может быть даже не изложена в письменной форме и по-разному толковаться различными людьми. Иногда записанные руководящие идеи не соответствуют тому, чем на практике руководствуются социальные работники. Некоторые идеи могут оказаться нереалистичными, например, политика органа опеки может быть направлена на то, чтобы все дети устраивались на воспитание в семьи, если это соответствует их желаниям и потребностям, но если при этом не выделяется соответствующих ресурсов на увеличение числа таких семей, то эта политика будет неэффективной.

Изменения в политике должны проводиться аккуратно и должны быть приняты социальными работниками. Многие из вас могут привести примеры, когда определенные идеи оказывались неэффективными, потому что персонал социальной службы был возмущен методами, которыми они внедрялись руководством, или потому что они не были правильно поняты.

Некоторые идеи не будут приниматься, если будут слишком жесткими. Например, когда выдвигается требование, чтобы в течение шести месяцев после поступления ребенка на попечение местных органов власти должно быть принято решение о возвращении ребенка домой или составлялся план длительного устройства ребенка в другую семью, нужно принять во внимание случаи, для которых такое жесткое расписание будет невозможно. Подобная гибкость вовсе не приведет к произволу и недостатку планирования в социальной работе, во избежание которого и формулируются подобные идеи.

Упражнение:

Ответьте самостоятельно на эти вопросы, а потом обсудите их в группе. 
1. В каких областях попечения над детьми политика а) вашей организации, б) вашего региона и страны, с вашей точки зрения, хорошо продумана и сформулирована?

2. Что, по вашему мнению, нужно было бы добавить?

3. В каких вопросах политика непонятна или неправильна? 
4. Какова ваша роль в процессе выработки политики и ее проведении? 


4. ПРОЦЕСС ПЛАНИРОВАНИЯ — ТЕХНОЛОГИЯ РАБОТЫ ОРГАНА ОПЕКИ И ПОПЕЧИТЕЛЬСТВА

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: ознакомление с процессом планирования с точки зрения службы в целом; приобретение навыка формулировки и определения элементов планирования; представление понятия «План по защите прав ребенка»; формулирование и отслеживание последовательности в работе с кровной семьей.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: лекция и групповое обсуждение. 40 мин.

1. ПРОЦЕСС ПЛАНИРОВАНИЯ С ТОЧКИ ЗРЕНИЯ СЛУЖБЫ В ЦЕЛОМ

В этой части нашего курса нам предстоит разобраться в том, что же представляет собой планирование на уровне службы в целом. Ведущий делает сообщение о роли планирования в работе органа опеки и попечительства и демонстрирует, что, по сути, процесс планирования — это процесс работы органа опеки и попечительства и его уполномоченных служб. Каждый орган опеки и попечительства должен разработать свою технологию (процедуру) работы — свою процедуру планирования.

Практика планирования попечения над ребенком неизвестна в России, хотя планирование является основой работы по опеке и попечительству во всех странах. В советской России под защитой ребенка понималось его устройство вне кровной семьи — либо под опеку родным, либо в интернатное учреждение. Закон четко оговаривал сроки предоставления такой защиты, но тем не менее отсутствовал (и до сих пор отсутствует) механизм пересмотра решений об «устроенных» детях. Предлагаемый нами подход в корне отличается от старого.

Для того чтобы разобраться в том, чем отличается предлагаемый нами подход к планированию попечения над детьми от традиционного, прежде всего необходимо определиться с тем, каким детям и почему государство оказывает помощь. С целью усовершенствования системы опеки и попечительства в московское законодательство вводится термин «дети, нуждающиеся в государственной защите». В эту категорию входят:

· дети — сироты

· дети, оставшиеся без попечения родителей

· Дети в трудной жизненной ситуации, которую они не могут преодолеть самостоятельно или с помощью семьи, (ДЕТИ В СОЦИАЛЬНО ОПАСНОМ ПОЛОЖЕНИИ) — т. е. дети, нуждающиеся в государственной защите — это дети, проживающие в семье, которым не обеспечен, или обеспечен в недостаточной степени (либо они не способны достичь, или находятся в условиях, не позволяющих им достичь) необходимый для них уровень нормальной жизнедеятельности без оказания (предоставления) им помощи со стороны органов местного самоуправления.

Планирование для каждой из вышеперечисленных категорий детей во многих случаях будет производиться по-разному, но для всех случаев в законе предусмотрена возможность пересмотра принятого решения в соответствии с изменяющимися обстоятельствами. Для первых двух категорий (детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей) практически всегда требуется долгосрочное (предпочтительно постоянное) размещение. С третьей же категорией дело обстоит несколько иначе, для представителей этой категории в отдельных случаях понадобится кратковременное размещение ребенка вне кровной семьи с перспективой возвращения в кровную семью и воссоединения семьи, а также социальный патронат- работа с ребенком в самой семье.

К третьей категории в большинстве случаев относятся дети из проблемных кровных семей, которым и посвящен наш раздел тренинга. Часть таких родителей лишается родительских прав, а какой-то части этих семей мы с вами можем помочь. Оказать помощь мы сможем тем семьям, в которых имеет место жестокое обращение с детьми носит некриминальный характер, семьям, в которых есть положительный потенциал для изменений (в следующей части нашего курса мы подробно обсудим признаки семей, поддающихся и неподдающихся изменениям). Юридически, одна из возможных форм работы с семьями, поддающимися изменениям, — это составление Плана по Защите прав ребенка, своего рода договора, заключаемого между родителем, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, который в настоящее время не может обеспечить своего ребенка, и уполномоченной службой опеки и попечительства.

В законе г. Москвы по опеке и попечительству План по защите прав ребенка определяется следующим образом: это акт органа опеки и попечительства, в котором устанавливается перечень мероприятий по обеспечению прав и законных интересов ребенка, сроки их выполнения и разграничение ответственности между родителями (законными представителями ребенка) и уполномоченной службой (организацией).

План составляется для каждого ребенка, нуждающегося в государственной защите, уполномоченной службой в письменной форме с обязательным привлечением представителей образовательных учреждений, учреждений здравоохранения, органов внутренних дел, социальной защиты населения и других муниципальных служб, а также общественных организаций, непосредственно работавших с ребенком и обладающих информацией, необходимой для составления плана. План утверждается районной комиссией по защите прав детей.

Составление этого плана позволяет нам (например, в случае временного изъятия ребенка из семьи) работать над сохранением кровной семьи ребенка: разделив с родителями ответственность за судьбу их ребенка, социальная служба помогает семье вернуться к нормальной жизни.

На основании плана по защите прав ребенка, составленного для детей из проблемных семей, можно планировать помощь проблемной семье в двух направлениях:

1) социальный патронат — помощь приходящего помощника (помощников), помогающих и поддерживающих семью

2) патронатное воспитание — ребенок может быть временно изъят из семьи и помещен (на краткосрочное помещение) в патронатную семью.


В случае, если социальный патронат и работа с семьей, в том числе и временные меры по временному устройству ребенка не дадут результата, то необходимо долгосрочно планировать устройство ребенка (долгосрочный патронат до 18 лет, опека, приемная семья, или усыновление).

Планирование работы с кровной семьей — это только первый этап общего планирования попечения над ребенком, которое должны осуществлять органы опеки и попечительства. Уполномоченная служба должна осуществлять постоянный мониторинг развития ребенка, направленный на оценку безопасности и обеспечение нормального развития ребенка. Планирование вмешательства, оценка эффективности вмешательства, уточнение и пересмотр планов становятся ключевой задачей социального работника и службы (органа опеки) в целом. Философия предлагаемого здесь подхода к организации работы по опеке и попечительству основана на возможности разграничения ответственности по защите прав ребенка. Орган опеки будет нести ответственность за последствия своего решения в отношении ребенка и его семьи; кровные родители не будут терять все родительские права и обязанности (См. юридический блок).

Предлагаемый нами подход основан на постоянном контроле за ходом выполнения поставленных задач, постоянном пересмотре планов в соответствии с изменяющимися обстоятельствами. Так, например, предполагается, что орган опеки, определивший ребенка в то или иное воспитательное учреждение, будет проверять условия содержания ребенка в этом учреждении — и, если, по тем или иным причинам эти условия будут признаны неудовлетворительными, то органам опеки придется пересмотреть принятое ранее решение и перевести ребенка в другое место. Тем самым, используя кольцевую структуру планирования, органы опеки и попечительства будут принимать на себя ответственность за принятое решение и за ход его реализации.

Теперь нам нужно обсудить еще один момент, касающийся временных рамок при согласовании различных уровней планирования. В современном российском законодательстве зафиксировано сроков, на основании которых нам следует планировать работу с семьей.

1. Орган опеки и попечительства в течение трех дней со дня получения информации о жестоком обращении с ребенком обязан провести обследование условий жизни ребенка и при установления факта отсутствия попечения его родителей или его родственников обеспечить защиту прав и интересов ребенка до решения вопроса о его устройстве. Мы этот вид обследования называем «первичной оценкой» ребенка. Чисто организационно, видимо, это обследование будут делать специалисты органа опеки и попечительства, к которому они могут привлечь специалистов уполномоченных учреждений.

2. При отобрании ребенка орган опеки и попечительства обязан незамедлительно уведомить прокурора, обеспечить временное устройство ребенка и в течение семи дней после вынесения органом местного самоуправления акта об отобрании ребенка обратиться в суд с иском о лишении родителей родительский прав.

3. Руководители воспитательных или лечебных учреждений, в которых находятся дети, обязаны в семидневный срок со дня, когда им стало известно, что ребенок может быть передан на воспитание в семью, сообщить об этом в орган опеки и попечительства по месту нахождения данного учреждения.

4. Орган исполнительной власти в течение месяца со дня поступления информации о детях, которые могут быть переданы в семью, организует устройство такого ребенка в семью граждан, проживающих на территории данного субъекта Российской Федерации, а при отсутствии такой возможности, информирует об этом Федеральный орган исполнительной власти.

Надо сказать, что в отличие, например, от американского законодательства, в нашем семейном кодексе не оговорен срок, на который можно изымать ребенка из семьи. В США такой срок составляет 6 месяцев.

Упражнение:

(мозговой штурм)

1. Обсудить философию предлагаемого вмешательства.

2. Какие еще сроки необходимо внести в действующее законодательство? На сколько реальны, по вашему мнению, существующие сроки?

В процессе первичной оценки может оказаться, что не установлено оснований для применения Ст. 77 СК РФ — немедленное отобрание ребенка. Однако, выявлены обстоятельства свидетельствующие о том, что ребенок находится в трудной жизненной ситуации и нуждается в государственной защите. В этом случае орган опеки и попечительства дает письменный запрос в уполномоченной учреждение о проведении «предварительной оценки семьи» и составлении проекта плана по защите прав ребенка. Срок такой оценки в настоящее время не оговорен законом, но, по опыту, она может проводиться в течение 1- 3 –х месяцев.

Если в результате предварительной оценки установлено, что можно обеспечить безопасность ребенка и составить вместе с родителями «план обеспечения безопасности», то можно рекомендовать комиссии по защите прав ребенка установить социальный патронат. Максимальный срок социального патроната (также по данным опытной работы) составляет не более 2- х лет (если не будет оснований для его продления).


В ходе работы по социальному патронату производится текущая оценка семьи, постоянная оценка безопасности ребенка и вырабатывается стратегический план по изменению ситуации в семье (стратегия изменений). Оценивается стабильность изменений и производится завершение работы (закрытие случая.

Упражнение: (обратная связь от каждого участника)

1. Обсудить приемлемость такого подхода к технологии работы органа опеки и попечительства.

2. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ В РАБОТЕ С КРОВНОЙ СЕМЬЕЙ
Рассмотрим технологию работы с семьей более подробно.

Опыт показывает, что при планировании необходимо придерживаться четкой последовательности, очень просто упустить из виду важные стадии, а в таком случае все планирование может пойти в неверном направлении. Если социальные работники знакомы с процессом, то могут быстро выполнить работу на всех стадиях даже в условиях экстренного вмешательства, чтобы решить все особенно важные вопросы. Часто придется повторять процесс, или его определенные стадии, чтобы исследовать различные пути, которые пересекутся потом в одном общем плане.

Как и в любом другом случае, в работе с кровной семьей и при планировании этой работы необходимо придерживаться определенной последовательности. Давайте попробуем эту последовательность выявить и простроить, сделав ее максимально удобной для нашей работы.

Сообщение ведущего о тех, вопросах, которые возникают перед социальным работником при работе над случаем.

Составитель плана вмешательства может иметь одновременно несколько целей: обеспечить безопасность и благосостояние ребенка, решить проблемы семьи и выполнить требования закона и политики региона. Может потребоваться несколько взаимосвязанных планов, которые нужно будет расположить по степени важности. Заинтересованные лица будут воспринимать ситуацию по-разному, и на этой ранней стадии очень важно выяснить все точки зрения. Количество имеющейся информации, на базе которой принимаются решения, различается в зависимости от того, попадает ли семья в сферу внимания местных органов власти или уже известна им, и от того, возникла ли кризисная ситуация, требующая немедленного вмешательства, или это длительная трудноразрешимая проблема.

В любом случае полезно ответить на следующие вопросы:

· Какая на сегодняшний момент жизненная ситуация ребенка

· какие существуют сейчас проблемы у ребенка и его семьи с точки зрения: 
 (а) ребенка (если он достаточно взрослый), (б) родной семьи, (в) воспитателей (если это не родители), (г) социального работника, (д) с вашей точки зрения и (е) других задействованных в работе людей?

· какие еще основные проблемы у ребенка и его семьи, с точки зрения всех вышеперечисленных лиц?

· какие существуют планы оперативного решения этих проблем? Кто составлял эти планы, кто согласен с ними, а кто нет, и почему?

· какие решения должны быть приняты?

· какие специалисты из других областей участвуют в планировании, как их работа влияет на планирование социальной службы?

· каковы, если они имеются, долговременные планы и цели, с точки зрения вышеперечисленных лиц?

· какое время отводится для выполнения поставленных задач?

· какие первоначальные задания должны быть выполнены? Например, точность обращения может нуждаться в проверке; или может срочно потребоваться необходимая информация до того, как какие-то шаги будут предприняты;

· какова предварительная оценка требующейся работы и требующихся навыков, времени и других ресурсов?

· какие имеются юридические основания планирования? В соответствии
с какими законами и правилами будет осуществляться планирование?

· если это новое обращение, кто будет заниматься этим случаем

· какая нужна помощь других специалистов?

Пример: Как правило, из ОВД в органов опеки приходят сообщения о семьях с просьбой рассмотреть вопрос об отобрании детей и в дальнейшем о лишении прав родителей. А из органов опеки в социальную службу – провести обследование с целью определения целесообразности такого решения вопроса. Хорошо, что социальную службу еще о чем-нибудь спрашивают. Семья: Между родителями брак расторгнут, отношения неприязненные. Отец и мать, злоупотреблящие спиртными напитками, состоят на учете в ПДН ОВД и КДН как родители не занимающиеся воспитанием своих несовершеннолетних детей, сына 12 лет и дочери 10 лет. Мать с августа дома не проживает, место ее нахождения неизвестно. Отец, когда находится в пьяном состоянии,  ведет себя непристойно в присутствии детей,  устраивает драки со своей сожительницей, так что дети вынуждены уходить из дома, чтобы не находиться в такой обстановке.  Содержит детей дедушка, отец папы. На момент обращения в службу папа был задержан на 15 суток.

Мать ранее была замечена в употреблении наркотиков, нигде не работала. Отец работал в фирме по недвижимости.  Когда он трезвый, он заботился о детях. В свое время его родители тоже развелись из-за матери, которая бросила мужа и сына.

 Дети были очень привязаны к обоим родителям. Они хорошо учились в школе, девочка занималась в хореографическом кружке, мальчик – в футбольной секции.

 В зависимости от развития хода событий возможны были различные варианты, включая периодическое изъятие детей из семьи, установление опеки над детьми дедушкой. Решились на социальный патронат, а для обеспечения безопасности подключили бабушек и дедушку. Социальный патронат устанавливался дважды на разных этапах жизни семьи и заключался с обоими родителями по очереди. Сначала мама вернулась в квартиру и привела сожителя, отсидевшего за кражу. Отец приходил к детям по выходным, привозил на неделю продукты и карманные деньги детям. С нашей службой сотрудничать отказывался. Мать, выписавшись из психиатрической больницы, где она закодировалась, требовала от бывшего мужа купить ей квартиру, дочь она готова отдать ему. Необходимо было контролировать безопасность детей в семье и постоянно находиться во взаимодействии с семьей, чтобы иметь информацию. В данном случае вмешательство в жизнь семьи требовалось, чтобы принять лучшее в интересах детей решение. Мама условия договора не выполняла, детей материально не обеспечивала, за питание детей в школе задолжала, дочке пришлось прекратить посещать группу продленного дня. Позже маму во время скандала выбросил из окна ее сожитель, ушел, ограбив квартиру, и через несколько дней мама умерла. Дети в это время отдыхали с отцом и дедушкой. В квартиру вернулся жить отец с сожительницей.

Социальный патронат заключен с отцом и мачехой. Опека содействовала оформлению бесплатного питания детей в школе. Отец с сожительницей пили. Дети после школы сразу шли к дедушке, ночевать домой не ходили. Папа называл дочку предательницей, мог ударить ее, пинал ногами сына. Когда-то папа был директором фирмы, сейчас работал грузчиком, потому что пил. Детей поддерживали учителя в школе, были организованы дополнительные занятия с педагогами. В опеке на комиссии по охране прав детей постоянно рассматривали вопрос о лишении отца родительских прав, семью спасал только заключенный договор о социальном патронате. Работники социальной службы еще раз всерьез поставили перед отцом вопрос о лечении или будет принято решение о лишении его родительских прав – папа выставил их из квартиры, натравив собаку. Но все-таки закодировались в третий раз, служба стала работать с семьей на налаживание детско-родительских отношений. Папа стал сначала бригадиром грузчиков, начал посещать родительские собрания в школе, сдал деньги на классные нужды. В первый раз в своей семье встретили Новый год трезвыми. К концу года  у отца снова уже была своя фирма, много заказов, сказал, что он несет ответственность перед партнерами и не может себе позволить вести тот образ жизни, как раньше. Дети стали учиться еще лучше, мальчик показал свою фотографию в спортивном журнале в составе футбольной команды. А проще было лишить родительских прав мать и отца  сразу.

Работа в малых группах по 5-6 человек. Ведущий дает всем группам задание, используя полученные «вопросы-подсказки», составить наиболее удобную последовательность работы с кровной семьей, охватившей бы все этапы этой работы, в которой были бы учтены все возможные «подводные камни». По завершении работы в малых группах, от каждой группы выступает один представитель, подводящий итоги обсуждения в группе. После этого ведущий подводит общий итог групповой работы.

Ведущий представляет Таблицу Б и рисунок 1, ведущий рассказывает об общих этапах планирования.

3. ЭТАПЫ ПЛАНИРОВАНИЯ

1. Получение первичной информации, оценка срочности вмешательства и существующей угрозы, заключение о том, принять ли случай в работу. (Первичное вмешательство)

2. Вовлечение семьи в сотрудничество (контакт с семьей, предварительная оценка) — выделение ключевых проблем:

· сбор информации о ребенке, семье, отношениях, окружении семьи, юридической ситуации, выделение позитивных ресурсов семьи;

· исследование потребностей семьи и ребенка и выделение ключевой проблемы (или проблем), оценка функционирования семьи и ребенка;

· что необходимо изменить или сделать, чтобы удовлетворить потребности на всех уровнях: организация — социальный работник — семья — индивидуальные члены семьи — определение целей и задач случая;

· оценка ресурсов для удовлетворения потребностей (на всех уровнях: организация — социальный работник — семья — индивидуальные члены семьи); уточнение целей и задач случая с опорой на ресурсы семьи;

· вновь проанализировать планирование и расставить приоритеты.

3. Достижения взаимного согласия с семьей (если цель — оставление в семье)

· достижение соглашения с семьей по поводу потребностей ребенка и семьи;

· согласовать цели планирования с организацией и требованиями системы;

· согласовать цели по времени — выделить краткосрочные, промежуточные и долгосрочные цели;

· оценить возможные варианты;

· оценить ресурсы, необходимые для каждого варианта и выяснить, какие ресурсы могут быть предоставлены (с опорой преимущественно на ресурсы семьи);

· принятие решения о судьбе ребенка и о направлении деятельности;

· принятие плана по защите прав ребенка (возможно, по обстановке).

4. Составление проекта плана обеспечения безопасности ребенка и сохранения семьи (в случае, если план — сохранение семьи)

· достижение соглашения о сотрудничестве социального работника и семьи, заключение письменного контракта на первое время по ключевой проблеме (цель работы, время работы, место встреч, распределение обязанностей и ответственности, время пересмотра контракта, условия расторжения контракта);

· создание и активизация социальной сетки семьи;

· согласование критериев успешности выполнения задания (критериев эффективности),

· оценка эффективности работы;

· принятие Плана по защите прав ребенка.

5. Выполнение плана

6. Наблюдение за прогрессом (оценка семьи) и оценка безопасности

7. Дальнейшая оценка семьи (оценка динамики семьи)

8. Стратегия изменений семьи

9. Новый план

10. Предоставление услуг службы (выполнение плана)

11. Оценка прогресса (динамики семьи) и оценка безопасности ребенка

12. Закрытие случая или пересмотр плана

Ведущий дает краткое разъяснение по каждому пункту и сообщает, что отдельные разделы планирования будут детально прорабатываться на последующих занятиях.

Задание слушателям: слушатели обсуждают общий процесс планирования и делятся своим опытом, своими мыслями и чувствами, а также дают оценку необходимости планирования попечения над ребенком.

5. «ДЕРЕВО РЕШЕНИЙ»

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление участникам и обсуждение возможных вариантов последствий вмешательства социальной службы на уровне отдельного случая.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: групповое обсуждение, выступление ведущего. 25 мин.

Проанализировав планирование на уровне службы в целом, обсудим то, что же может происходить с семьей и с ребенком в результате или в ходе вмешательства социальной службы, представим предполагаемые варианты развития событий на уровне каждого конкретного случая. Каковы основные стратегические направления вмешательства? Что представляет собой «дерево» возможных решений, принимаемых сотрудниками социальной службы? Какие именно решения по каждому конкретному случаю могут быть приняты? Проводя диагностику и планирование, нам нужно очень четко представлять себе, какие планы в отношении семьи и ребенка на каждом этапе мы можем «строить».

· оставление ребенка в семье, сохранение семьи, эпизодическая разовая помощь со стороны социальной службы

· оставление ребенка в семье, сохранение семьи, социальный патронат над семьей

· временное (или периодическое) изъятие ребенка из семьи с последующим возвратом в семью

-устройство в приют

-патронатная семья

-опека

-приемная семья

· длительное устройство вне семьи кровных родителей с последующей оценкой и возвратом в семью

-патронатная семья

-приемная семья

-опека

-детский дом/интернат

· экстренное изъятие ребенка из семьи с последующей оценкой и возвратом ребенка в семью

-патронатная семья

-приемная семья

-опека

-приют

-детский дом/интернат

· изъятие ребенка из семьи с последующей оценкой без возврата ребенка в семью (лишение родительских прав)

-патронатная семья

-приемная семья

-опека

-приют/детский дом/интернат

· долгосрочное патронатное воспитание

· долгосрочное устройство в приемную семью

· опека

· усыновление

· интернат/детский дом

Заметим, что одним из условий опеки или усыновления может быть сохранение или несохранение контактов с кровной семьей. 
Пример: Одинокая мать 40 лет, дочка 7 лет, бабушка, пенсионерка, перенесшая инсульт, проживают в однокомнатной квартире на первом этаже в антисанитарных условиях. Унитаз в ванной протекает, они затопили подвал. Окна не мыли лет 10. Постельное белье цвета брезента. Семья существует на пенсию бабушки. Мама не работает последние 20 лет. С ее слов она когда-то проходила практику в столовой, но задыхается. Она чувствует, как воздух застревает в ноздре, правой или левой, она поэтому не ездит в метро. На самом деле мама не выходит из дома совсем. Она состояла на консультативном учете в ПНД, но не обращалась  за помощью и ее сняли с учета. Девочку возит в школу на трамвае бабушка, оформляла ее в школу для детей с нарушениями речи тетя. Из общения с мамой сотрудники службы пришли к выводу, что она не хочет замечать характера своего заболевания (панические страхи, повторяющиеся приступы удушья, сопровождаемые страхом смерти и атипичными ощущениями в дыхательных путях) и обращаться за лечением, но уговорили пройти обследование у клинического психолога диспансера. Соответственно мама не может заметить и то, что ее личностные особенности могут негативным образом влиять на дочь. Психолог в устной форме передала, что умственной отсталости у мамы нет, она просто тунеядка. Заключения из ПНД невозможно было получить, поскольку мама не пришла к лечащему врачу. Мама была лишена родительских прав на основании того, что работа по договору социального патроната не дала результатов (ни по одному  рекомендательному письму Центра занятости мама не ездила, субсидию на оплату квартиры оформила полностью социальный работник – приносила домой маме подписывать договор), опека была оформлена на тетю, сестру мамы, бабушка умерла. Девочка очень была привязана к маме, тетя по договоренности с социальной службой привозила девочку на выходные дни домой, возвращать ребенка маме не планировалось, это и нереально. С 14 лет девочки попечительство  даст возможность ей выбирать место жительства: с мамой или тетей.
ОСНОВНОЙ КРИТЕРИЙ — БЕЗОПАСНОСТЬ РЕБЕНКА
НО: Принимая то или иное решение, нам прежде всего необходимо помнить о проблеме ответственности. Социальный работник имеет право принимать решение о судьбе семьи и ребенка только на основании четко сформулированных критериев, а не основываясь на личных симпатиях и антипатиях по отношению к семье.

6. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ОЦЕНКА ИМЕЮЩИХСЯ РЕСУРСОВ
ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление участникам основных возможных направлений помощи семье и оценка ресурсов
ФОРМА ЗАНЯТИЯ: мозговой штурм, групповое обсуждение, обращение к раздаточному материалу. 25 мин.

1. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОМОЩИ СЕМЬЕ
Для того, чтобы планировать помощь семье, нам нужно представлять себе, какую именно помощь мы можем оказать. Каковы, по вашему мнению, направления, в которых мы можем оказывать помощь проблемным семьям? (Мозговой штурм).

1. материальная — деньги, одежда и др. (самая простая, но зачастую самая бессмысленная),

временное изменение финансового состояния не приводит к серьезным переменам в других областях жизни — даже если на пособие можно было бы жить, проблема бы не решалась)

2. деятельность — услуги, реабилитация, помощь специалистов, транспорт

3. информационная — наличие услуг, права, обязанности, обучение

4. эмоциональная, духовная — эмпатия, вера, философия

5. социальная — работа с социальной сеткой. Об этом мы будем очень подробно говорить в одном из следующих разделов нашей программы. Который называется «Социальная сеть в работе с семьей».

Ведущий предлагает участникам разобрать несколько примеров (работа в малых группах).

2. ОЦЕНКА РЕСУРСОВ


При планировании помощи проблемной семье необходимо точно оценивать имеющиеся ресурсы: только при адекватной оценке ресурсов мы можем правильно спланировать вмешательство. Какие виды ресурсов, по вашему мнению, нам следует оценивать при планировании работы с проблемной семьей? (мозговой штурм).

· личностные — ребенок, другие члены семьи, другие воспитатели

· профессиональные: вид устройства, предоставление другой помощи; навыки, требующиеся от персонала и воспитателей; точки зрения специалистов

· финансовые: деньги для предоставления требующейся помощи или услуги

· материальные: любые другие практические ресурсы

· время: обладает ли социальный работник необходимым количеством времени для оказания запланированных услуг семье

Практически всегда средств и ресурсов требуется больше, чем предоставляется, и иногда планирование сосредотачивается на вопросах определения приоритетных направлений расходования средств. У каждого человека есть свой взгляд на систему ценностей и на расходование скудных средств. Но все клиенты считают свои нужды первостепенно важными. Система приоритетов какого-то члена вашей рабочей группы может не совпадать с вашей. Вы окажетесь перед дилеммой планирования работы службы в целом и планирования для конкретного ребенка и семьи.

Например, вы можете принимать участие в дискуссии по вопросу, направлять ли в семью Ивановых воспитателя для социального патроната. Социальный работник, занимающийся делом Ивановых, доказывает, что в этом есть необходимость. Вы — руководитель службы, и поддерживаете эту позицию и просите, чтобы делу Ивановых было оказано первоочередное внимание. Но если вы участвуете также в планировании попечения над всеми неблагополучными семьями деревни Иваньково, у вас будет более широкий взгляд на эту проблему, и вы увидите, что дело Ивановых не заслуживает того внимания, которого хотел бы их социальный работник. Принимая во внимание всю информацию, Вы решаете не настаивать на немедленном направлении в эту семью воспитателя. Потребности Ивановых не отрицаются, но ваш взгляд на их удовлетворение определяется не только информацией об имеющихся средствах, но и тем, что вы сами участвуете в планировании использования этих средств.

Возможно, основной вклад руководителя службы в планирование — это организация получения, распределения и использования средств. Многое зависит от того, насколько он контролирует средства.

Люди являются, несомненно, самым ценным видом ресурсов. Руководители служб должны заботиться о том, чтобы социальные работники развивали свои профессиональные навыки. Руководители вместе с социальными работниками должны добиваться того, чтобы помочь клиентам самим решать свои проблемы. Клиенты явно всегда недооценивались в качестве ресурсов, и были деморализованы, потому что другие люди начинали решать за них такие проблемы, которые они должны и были в состоянии решить самостоятельно.

Часто встречаются другие люди, которые могут помочь семье в трудной ситуации. Есть также все ваши коллеги, такие как социальные работники другого профиля, воспитатели, администрация. Наконец, есть ваши коллеги других профессий, которые работают с этими же семьями, например, врачи и другой медицинский персонал, психологи и психиатры, учителя. Чтобы с максимальной пользой использовать такое большое количество людей, должно быть взаимное понимание роли и ответственности каждого лица. Действия людей должны быть скоординированы, чтобы избежать пробелов или перегруженности в предоставлении услуг. Формирование и активизация социальной сетки семьи (и организации) — первая задача как социального работника, работающего с семьей, так и руководителя службы в целом.

Другой основной вид ресурсов, на который вы можете как-то повлиять — это время, часто наиболее дефицитный из всех ресурсов. Конечно, мы не можем создать дополнительное время, но большинство людей может использовать свое время более эффективно, чем они это делают. Одной из важнейших задач руководителя группы является помощь членам своей группы в правильном распределении рабочего времени. В некоторых агентствах составляется график распределения рабочего времени, который служит определенной гарантией того, что приоритетные направления работы осуществляются, что дела закрываются в разумные сроки, и что достигается баланс между работой с конкретными делами и другими направлениями работы. Возникают также различные вопросы с организацией интервью и опросов. Иногда социальный работник бывает плохо подготовлен к разговору с клиентом, и поэтому плохо использует отведенное для этого время; и получалось болтовня без какой-либо определенной идеи. Умение формулировать ключевую проблему и цель — важный навык работы.

К сожалению, когда время ограничено, невозможно уделить работе столько внимания, сколько хотелось бы, но если вы четко знаете, что от вас требуется, вы можете в короткий период времени достичь хороших результатов. Конечно, социальные работники не должны думать исключительно о том, чтобы выполнить поставленную задачу, поскольку так они могут не заметить в интервью какие-то важные проблемы или не понять, что клиент пытается им объяснить.

При тщательном планировании обычно требуется период особенно активной работы ряда людей. Одной из задач руководителя является наблюдение за тем, чтобы предпринимались необходимые шаги и соблюдались необходимые процедуры. Это, конечно, будет связано с обсуждением с социальными работниками, как освободить рабочее время для выполнения требующихся задач. Процедуры работы (оценки семьи и ребенка и работы с ней) должны быть отработаны в организации и соблюдаться всеми сотрудниками).

Может быть полезно попробовать прикинуть время, требующееся для выполнения заданной работы, и составить график выполнения этих работ. Например, при проведении оценки потребностей двухлетнего ребенка, социальный работник может решить, что 26 часов нужно для интервьюирования всех лиц и 26 часов для поездок, записей и другой работы — итого 52 часа работы. Социальный работник может решить распределить эту работу на шесть месяцев, уделяя ей по два часа в день. Но шесть месяцев — слишком большой срок в жизни двухгодовалого ребенка, и руководитель должен, если он в принципе согласен с тем, что данная работа требует такого количества времени, помочь социальному работнику найти способы, чтобы уделять ей большее количество времени каждый день и справиться с ней быстрее. Нужно помочь социальным работникам распределить работу между другими людьми, которые могут хорошо с ней справиться, чтобы таким образом освободить социальных работников для того, чтобы они занимались работой, которую только они могут выполнить.

Задание слушателям:

Расскажите группе о примерах из Вашей практики о влиянии наличия ресурсов и способах использования ресурсов (деньги, кадры, клиенты, время) на решение судьбы ребенка.

7. НЕКОТОРЫЕ НАВЫКИ ПЛАНИРОВАНИЯ ПРИ РАБОТЕ С СЕМЬЕЙ. РАБОТА С ЦЕЛЯМИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: приобретение некоторых навыков планирования, формулировка и обсуждение основных характеристик эффективных целей; приобретение навыков формулировки целей; обсуждение типичных ошибок, возникающих при формулировке целей; приобретение навыков работы с целями.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: групповое обсуждение, работа в малых группах, обращение к раздаточному материалу. 1ч. 40 мин.

1. ПОСТАНОВКА ЦЕЛЕЙ И ПРОДВИЖЕНИЕ К НИМ

Как мы уже отмечали в начале этого цикла, одним из ключевых принципов работы с проблемной семьей является переформулирование проблемы в цель. Поставить перед собой и перед семьей адекватную и достижимую цель не так просто, как может показаться. Цель, которой мы стараемся достичь, должна включать формулировку ожидаемого результата и формулировку общего направления движения.

Упражнение:

1. Формулирование собственных целей.
Для начала попробуем «поупражняться» в постановке целей на самих себе.
У каждого из нас имеются такие проблемы, с которыми приходится мириться.
Однако, есть и такие проблемы, которые могут быть благополучно разрешены. Проблема- это не тупик, это всего лишь вопрос, ждущий разрешения.

    Чтобы разрешить проблему, прежде всего её необходимо осознать, а для этого представить в виде цели, которую мы хотим достичь.

1. Составьте список проблем, который вы бы хотели как можно быстрее разрешить, для этого кратко напишите:

· Что я действительно хочу делать?

· Что я хочу иметь?

· Чего я хочу достичь?

· Что я хочу купить?

· Чего мне не хватает?

· Что еще может доставить мне удовольствие?

· В каких сферах жизни я хотел бы усовершенствовать свои способности?

· Что в последнее время чаще всего занимало мои мысли, тяготило или сердило меня?

· На что чаще всего я жалуюсь?

· Что создаёт мне больше всего забот?

· Что заставляет меня чувствовать себя тревожно или напряженно?

· Что дает мне возможность чувствовать себя уютно?

· Что меня больше всего расстраивает?

· Что стало в последнее время меня все чаще раздражать?

· Что я бы хотел изменить в моем отношении к себе самому?

· Что еще мне надо изменить в себе?

· На что у меня уходит слишком много времени?

· Что мне очень сложно делать?

· От чего я быстро устаю?

· Куда бы я мог более выгодно использовать свое время?

· Как бы я мог разумнее расходовать деньги?

2. Теперь опишите проблему, которую бы вы хотели решить прежде всего.

Напишите перечень дел, целей, перечень того, что вы хотите изменить, и распределите их в соответствующие колонки. 

ПЕРЕЧЕНЬ


 1мес
 6мес

1 год

3-5 лет

2. Переформулирование проблем в цели
Теперь мы выполним еще одно индивидуальное упражнение. Я попрошу вас составить перечень 5 своих проблем и переформулировать их в цели. Затем каждый из участников — добровольцев приведет несколько примеров.

3.  Ступени формулирования цели. (Обращение к раздаточному материалу).

А теперь нам нужно поговорить о том, как нам лучше ставить цели в работе с проблемной семьей.

1. Наладь контакт с клиентом

2. Сообщи общую установку и направление встречи

3. Составь перечень того, в чем нуждается клиент

4. Помоги клиенту сформулировать цель

Чем мы можем помочь?

5. Переформулируй проблемы клиента в цель

6. Помоги клиенту составить приоритет целей/задач

Что является первоочередным, самым важным?

7. Сформулируйте общую цель (клиент, заказчик, служба)

8. Поставь точку

Итак, подведем итоги......
2. ХАРАКТЕРИСТИКИ ЭФФЕКТИВНЫХ ЦЕЛЕЙ

Исходя из того, что мы только что обсудили, давайте теперь попробуем сформулировать характеристики эффективных целей. Какими, по вашему мнению, должны быть эффективные цели, которые нам предстоит научиться формулировать для проблемных семей? (Мозговой штурм).

1.Цели должны быть важными для семьи, семья должна принимать поставленные цели.
Цели, которые мы ставим перед собой и перед семьей, должны относиться к тому, чего хотят члены семьи, к тому, что их тревожит. Если мы, привлекая семью к сотрудничеству, не поставим в центр нашей работы их желания и тревоги, то мотивация семьи, ее «эмоциональная энергия», необходимая для достижения поставленных целей, будет крайне низка.

2. Цели должны быть ясными и понятными.

Формулировки целей не должны содержать профессионального жаргона, и должны быть выражены доступным языком.

3.  Цели должны быть позитивными и ориентированными на действия.
Цели должны говорить нам и нашим клиентам о том, что произойдет, а не о том, чего не должно происходить. Сосредоточение на негативном только усилит ориентацию на проблемы, и соответствующие по своему тону формулировки будут карательными. Цели должны носить характер движения «к чему-то», а не «от чего-то».

4. Цели должны касаться непосредственно тех факторов, которые действуют в семье и обуславливают жестокое обращение с ребенком.

Наши цели должны касаться главных факторов риска, существующих в семье.

5.  Цели должны быть реалистичными
При формулировке целей необходимо помнить, что цель должна быть достигаема для клиента и реалистична.

6. Цели должны соответствовать возможностям клиента.
Упражнение 1: формулировка целей

Сформулируйте, пожалуйста, цели для случая, который мы обсуждали в предыдущем разделе. Ваша задача состоит в том, чтобы сформулировать цели:

— социального работника

— семьи

— цели других участвующих сторон

— рабочую цель (цель, с которой проводилась работа) 


Работа в малых группах.

Упражнение 2: конкретизация целей и составление приоритетов действий клиента

Ролевая игра в парах, обращение к раздаточному материалу (рис 3 планирование действий клиента — схема «срочно-несрочно, важно-неважно).

Вспомните один из случаев, с которыми вы недавно столкнулись в вашей практике. Пусть один из участников «побудет» в роли социального работника, а другой — члена проблемной семьи. В этой «игре» социальный работник должен будет помочь клиенту сделать его цели более конкретными и помочь построить иерархию действий. Объясните клиенту, как ему лучше распределять свои цели на схеме срочно-несрочно-важно-неважно.

3.
ОШИБКИ ПРИ ФОРМУЛИРОВАНИИ ЦЕЛЕЙ:

(групповое обсуждение)

А теперь обобщим наш сегодняшний опыт. Какие ошибки мы делали, формулируя различные цели? Какие еще возможны ошибки?

1.  доминирование

2.  направление темы

3.  готовые рецепты, советы, напоминающие «страну советов»

4.  формулировки «через не», определение цели через отрицание
5.  использование только закрытых или только открытых вопросов

6.  чрезмерно абстрактные цели

4.
РАБОТА С ЦЕЛЯМИ:

Поняв, какими именно должны быть наши цели, давайте теперь обдумаем, как же нам нужно работать с целями? Достаточно ли их просто декларировать?

На наш взгляд, гораздо более эффективным является составление ПОВЕДЕНЧЕСКОГО КОНТРАКТА или письменного соглашения с семьей, в котором будут указаны поставленные перед семьей цели, сроки и средства их достижения. Следует учесть, что соглашения очень полезны при соблюдении следующих условий:

· соглашение составлено понятно и недвусмысленно

· в нем указаны задания не только для семьи, но и для социального работника

· установлены реалистичные сроки выполнения работы

II. 
ДИАГНОСТИКА И ОЦЕНКА

ЦЕЛЬ ЦИКЛА: ознакомление участников с критериями и отличительными особенностями диагностики (оценки) проблемной семьи; определение понятия «безопасность» и его составляющих; оценка риска безопасности; формулировка критериев выявления семей, поддающихся и неподдающихся изменениям; основные параметры оценки семьи в целом и отдельных членов семьи; принципы семейной диагностики; оценка семьи как системы; оценка отношений между родителями; обсуждение диагностической последовательности в работе с кровной семьей; критерии оценки семьи; критерии безопасности ребенка.

1.
ОТЛИЧИТЕЛЬНЫЕ ЧЕРТЫ СЕМЕЙНОЙ ДИАГНОСТИКИ

ПРОБЛЕМНОЙ СЕМЬИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление слушателям особенностей семейной диагностики
 проблемной семьи; обсуждение принципов диагностики семьи как целого, как системы; обсуждение критериев оценки отношений между родителями.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: лекция, обращение к раздаточному материалу, групповое обсуждение, мозговой штурм. 30 мин.

Мы строим нашу работу с проблемной семьей на основе нескольких психологических теорий. Одной из этих теорий является ТЕОРИЯ СИСТЕМ, о которой мы очень подробно говорили в предыдущих циклах нашей программы. Давайте попробуем все вместе «повторить пройденное» и вспомнить основные принципы системного подхода. Как вы полагаете, какими принципами этой теории мы будем руководствоваться, проводя диагностику проблемной семьи? (мозговой штурм).

Итак, подведем итог. И оценка семьи, и планируемое вмешательство в семью основаны на анализе семьи КАК СИСТЕМЫ, все элементы которой теснейшим образом взаимосвязаны, причем поведение каждого члена системы зависит от поведения всех остальных.

Ведущий подводит итоги группового обсуждения и напоминает участникам принципы теории систем:

· организация

· взаимообусловленность

· постоянство

· гомеостазис

· социальная система

· открытая система

· целостность

· взаимозависимость

· динамика и процесс

· цели и ориентиры

· конфликт, разрыв и нарушение непрерывности — реакция на конфликт — способ адаптации

· экологический аспект — влияние окружающей среды

· отношения между поколениями

· внутрисемейные отношения (коммуникация, распределение ролей, исполнение ролей)

1. Организация.

Всякая семья является системой, поскольку состоит из связанных звеньев. Если связь между этими частями носит упорядоченный характер, данная семья считается высокоорганизованной. Если связь между частями носит непредсказуемый характер, данная семья является дезорганизованной системой.

2. Взаимообусловленность.

События, происходящие в одной части системы, прямо или косвенно влияют на все части системы. Поведение одного члена семьи оказывает действие на других членов семьи. Каждое действие внутри семейной системы вызывает ответную реакцию.

3. Постоянство.

Члены семьи как системы должны быть связаны друг с другом в течение значительного периода времени.

4. Гомеостазис (постоянство внутренней среды семьи, ее равновесие с внешним миром).

Действия и противодействия, имеющие место между членами семьи, направлены на поддержание системы семьи в стабильном и предсказуемом состоянии, несмотря на постоянные изменения социальной среды. Семейная система вырабатывает стереотипы реакций с целью сохранения своего равновесия.

5. Социальная система.

Семья является социальной системой. Социальные системы включают человеческие индивидуумы и результаты их взаимодействия во времени.

6. Открытая система.

Семья представляет собой открытую систему. Это означает, что она находится в состоянии постоянного взаимодействия с другими системами. Семейные системы имеют внутренние границы, разделяющие членов семьи, и внешние границы — между данной семьей и внешним миром. Считается, что большая или меньшая степень открытости или закрытости семейной системы зависит от того, насколько жесткой является граница с внешним миром.

7. Целостность.

Семья как целое больше, чем просто совокупность отдельных ее членов. Части семьи имеют смысл и соответствующую значимость только в связи с целым.

8. Взаимозависимость.

Семейная система и ее части (члены) взаимно и причинно связаны как друг с другом, так и с самим целым. Семейная система и окружающая ее среда также взаимозависимы.

9. Динамика и процесс.

Семейная система находится в процессе непрерывного и развивающегося взаимодействия и обмена внутри себя, среди своих членов или частей, а также между самой системой и ее окружением.

10. Цели и ориентиры.

Семейная система целесообразна и ориентирована на долгосрочный результат. Ей нужно выжить и оставаться жизнеспособной. Она работает как саморегулирующаяся, самоуправляющаяся и самоорганизующаяся система. Можно полагать, что работа семьи предсказуема и направлена на достижение определенных целей и результатов. Цели семьи можно обнаружить, наблюдая за действиями семьи.

11. Конфликт, разрыв и нарушение непрерывности.

Конфликт, разрыв и нарушение непрерывности, а также стресс, — это нормальные и рутинные стороны семейной системы. Семьи постоянно подвергаются дестабилизирующим влияниям. Семья очищается и повышает свою эффективность именно путем приспособления к таким повседневным трудностям.

12. Экологический аспект.

Окружающая среда, в которой работает семья, оказывает на нее определенное влияние. Социальная среда постоянно влияет на семейную систему и формирует ее. Таким образом, семейную систему невозможно полностью понять, не понимая отношений между семьей и окружающей средой.

13. Отношения между поколениями.

Существование и работа семейной системы определяется и формируется в рамках некоторого исторического контекста.

14. Внутрисемейные отношения.

Семейная система действует в рамках таких динамических процессов, как коммуникация, распределение полномочий, закрепление ролей и их исполнение и т. д.

Предполагается, что службы социального патроната будут проводить работу, ориентированную на семью(не забывая при этом, что цель — ребенок и его безопасность и нормальное развитие): Ниже приведены главные принципы и черты этого подхода 

Работа с проблемной семьей строится на основе ряда теорий, одна из которых — теория семьи как системы. Два параметра семейной системы, целостность и стабильность, относятся непосредственно к обеспечению безопасности: под стабильностью понимается важность отношений членов семьи друг к другу в течение значительного периода времени; под целостностью подразумевается, что семью нельзя понимать только как сумму качеств ее членов, хотя их характеристики частично определяют характер семьи. Индивидуальные характеристики членов семьи имеют значение только в связи с их взаимодействием в целом.

Для работы с семьей социальный работник должен владеть навыками оценки структуры семьи и семьи как системы. Выделяются 4 основных компонента любой семейной системы:

власть и структура

роли в семье;

коалиции;

коммуникация.

Описание семьи зависит от того, как осуществляются эти функции в семье. Это нужно выяснять в первую очередь.

Признаки здоровой семьи:

· простроенные отношения, возможность выражать все свои чувства;

· привязанности;

· прямое общение;

· наличие эмпатии в семье;

· чувство юмора, шутки, игры;
· ясные/понятные ожидания друг от друга;

· каждый член семьи является признанным, ценным;
· существуют ритуалы и обычаи;

· сбалансированность по шкале гибкость — сплоченность;
· семья дает «корни» и «крылья»;

· наличие общих ценностей, поступки соответствуют ценностям;

· целостная модель развития.

Структура мультипроблемной семьи имеет свои особенности:

Власть. Распределение власти в семье хаотично и непоследовательно. В хаотичной семье ребенок нечетко понимает границы. Происходит размывание границ. Воспитание то авторитарное, то родители беспомощны.

Распределение ролей. Наличие одного родителя — чаще мамы, которая играет роль и папы, и мамы. У ребенка амбивалентные чувства по отношению к родителю. Формируется типичный стиль отношения к женщинам — делать все назло, быть агрессивным, подавлять женщину или полностью подчиняться ей. Параллельно с этой ситуацией присутствует фигура папы (мамы) — роль меняющегося папы, мелькание папы. То папа появляется и играет на полную катушку роль папы, то появляется только как половой партнер для мамы. Для детей ситуация выглядит непредсказуемой, даже если существует договор между родителями о контактах между собой и с ребенком. Папа — неустойчивый объект. Картина — одинокая мама и ни на что не годный мужчина, непригодный папа. Эта ситуация особенно плоха для мальчиков, поскольку препятствует  самоидентификации ребенка. Отрицание папы ведет к сопротивлению отцовскому стилю воспитания.

Если это пара родителей, то между ними очень сложные отношения. Родители не разговаривают между собой, отсутствует интимная жизнь. Партнерство потеряно, супругов связывает только родительская роль. Единственная функция ребенка в семье — дать ответ на вопрос родителю, кто он.

Отрыв. Родители отказываются от родительской роли; в этом случае дети берут родительскую роль на себя (дети-родители). Либо это — исчезновение родителя (физическое или психоэмоциональное отсутствие).

Во всех семьях неформальные и нигде не зафиксированные роли распределяются между членами семьи таким образом, что удовлетворяются и социальные, и психологические потребности. Многие семьи даже не подозревают о том, что приписали каждому из своих членов какие-либо роли, нередко такие роли принимаются на бессознательном уровне. Наиболее распространенными неформальными ролями могут быть, например, «герой», «жертва», «козел отпущения», «шут», «мятежник». Во многих семьях создание роли козла отпущения происходит путем перенесения ответственности с сильных членов семей на тех, кто наиболее уязвим.

Коалиции и коммуникация. Коммуникация между родителями и детьми нарушена. Система детей находится в оппозиции по отношению к неэффективной родительской системе. Дети испытывают тоску и страх, но не осознают эти чувства, а демонстрируют агрессивное поведение.

То, что дети не получают от родителей, они получают от сестер и братьев, которые осуществляют поддержку в процессе социализации. Несколько способов выживания детей в такой семье::

· Сплоченность детей: братья и сестры — команда с высокщй степенью равноправия.

· Жесткая иерархия среди детей — кто-то из детей становится главным для компенсации хаоса, который царит в семье; иерархия  бывает очень жесткой, поддерживается угрозами и насилием. 

· Дети в роли родителей. Старший ребенок фактически становится родителем. Его положение имеет плюсы и минусы. Плюсы — это, например, он распоряжается деньгами, поздно ложится спать, минус — он втянут во все конфликты взрослых и находится в оппозиции с младшими детьми. Этот ребенок должен поддерживать баланс, чтобы семья не выходила за определенные рамки. В подобной ситуации социальный работник должен помочь семье вернуть нормальное распределение ролей, но при этом важно сохранить часть преимуществ у такого ребенка, с тем, чтобы не разрушить его самооценку
В процессе диагностики мы основываемся на следующих системных принципах:

· плохое обращение с ребенком рассматривается как один из аспектов функционирования семьи

· диагностика направлена на всех членов семьи, проявляя заботу о каждом

· не зациклена на диаде жертва-виновник

· признает, что потребности есть у всех членов семьи, и что каждый их них может быть в некотором смысле жертвой

· доброжелательно и уважительно относится к семье, учитывает ее чувства и права

· диагностика не нацелена на определение вины

· диагностика нацелена на сбор информации, а не улик

· применяет при опросе методику социальной работы, а не методику допросов и дознания

· при проведении диагностики мы стараемся, по возможности, не подавлять членов семьи авторитетом власти

· закладывает основу последующего принятия решения и вмешательства со стороны социальной службы

· стремится быть объективной

1.-а. СИСТЕМА ОЦЕНКИ РЕБЕНКА И СЕМЬИ

(ТРЕУГОЛЬНИК ОЦЕНКИ)

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: Представить слушателям систему оценки ребенка и семьи, применяемую для экспресс — диагностики при получении информации о случае, в ходе первичной и предварительной оценки семьи и для контроля на последующих этапах работы с семьей. Представить и обсудить основные параметры оценки, разобрать несколько примеров использования данного подхода к оценке — для целей первичной и предварительной оценки.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: лекция, мозговой штурм, работа в подгруппах, обсуждение. 1 час мин.

Ведущий переходит к рассмотрению ПРОЦЕССА РАБОТЫ со случаем.

Случай открывается при поступлении в орган опеки (уполномоченную службу органа опеки, ведущую выявление и оценку) информации о неблагополучии ребенка (по телефону, непосредственно от источника). Социальный работник должен оценить поступившую информацию и в течение суток произвести первичное обследование ребенка и семьи, в случае, если, на его взгляд, имеются основания для вмешательства.
Примеры: 
1. Мама длительное время находится на лечении в туберкулезной больнице, либо проживает на другой квартире (снимает комнату вместе с мужчиной). Мама больна туберкулезом (активная форма) несколько лет. У нее два сына: подросток 17 лет, гражданин Украины, без паспорта, отец которого проживает в Воронеже, и мальчик 10 лет, с отцом которого мама прописана в Москве. Они состояли в браке около 10 лет, развелись (фиктивно для решения жилищного вопроса), он воспитывал и старшего сына своей жены (готов был усыновить) и своего сына. Сигнал поступил вследствие заявления матери об избиении ее мужем.  Алкоголем он злоупотребляет. Отмечались случаи рукоприкладства по отношению к старшему ребенку. Мальчик школу не посещал, не аттестован за 9-й класс, домой приходил только, чтобы переночевать и поесть, работать не собирался, тубинфицирован. Часто бывает в съемной квартире с матерью, где условия проживания такие, что приходится спать в одной кровати с матерью.
2. Из органов опеки сообщили, что им поступил звонок от бабушки, которая грозилась выбросить двухлетнюю девочку в окно, если ее не заберут. Ей нечем кормить внучку, мать не появляется, отец ребенка, ее сын, пьет, отбирает у нее деньги. Конечно, требовалось немедленное вмешательство и принятие решения. Ребенка направили в детский дом и устроили в патронатную семью. Мама появилась в детском доме только через год в связи с возбуждением в суде гражданского дела по лишению ее родительских прав. В ходе обследования семьи выяснилось, что у бабушки с мамой, когда та ушла из семьи, была договоренность о том, что ребенок остается с бабушкой в качестве дочери, т.к. бабушка сожительствовала с мужчиной младше ее на 10 лет. Он был приятелем отца ребенка по зоне, отец девочки просто пригласил того к себе жить после отсидки, они не работали. Они вместе пили, жена со старшим сыном (от другого мужчины) ушла к своим родителям. Сын забирал пенсию у матери, обыскивал ее даже в нижнем белье. Отец с приятелем брали маленькую девочку с собой зимой без верхней одежды, чтобы выпрашивать деньги у родителей мамы ребенка. Бабушка больше не выдержала, новой семьи у нее не получилось, она отдала ребенка, позже попала в психиатрическую больницу и умерла.
Для оценки срочности и необходимости вмешательства при собеседовании с источником, при проведении первичной оценки ребенка и семьи, осуществляемых с целью определения характера проблемы, безопасности ребенка и для решения вопроса о дальнейшем порядке вмешательства, применяется «Треугольник оценки», разработанный Департаментом Здравоохранения Великобритании.

Ведущий дает общую характеристику подхода. При выборе параметров оценки авторы методики пытались представить то, что необходимо любому ребенку (основные потребности ребенка) и то, от чего зависит удовлетворение этих потребностей. Очевидно, что необходимо оценить способность родителей удовлетворить имеющиеся потребности ребенка и влияние на это семейных факторов и имеющихся социальных условий.

При проведении опроса источника и первичной оценки, в первую очередь, определяется характер ненадлежащего или жестокого обращения с ребенком и оценивается его безопасность, затем, сразу же, выявляются потребности ребенка и способность родителей их обеспечить. В ходе первичной и предварительной оценки оцениваются влияние характеристик семьи и окружения.

Нельзя забывать, что любая оценка- это вмешательство в семью. Социальный работник должен вначале собрать всю имеющуюся информацию о случае и лишь затем идти в семью. Как правило, успешность установления первичного контакта с семьей определяет успешность дальнейшей работы со случаем.

Перед этим ведущий проводит мозговой штурм для составления списка:

· потребностей ребенка

· параметров оценки способности родителей удовлетворить эти потребности

· параметров, характеризующих влияние семейных и социальных факторов

Далее слушателям выдается раздаточный материал «Треугольник оценки» и слушателям предлагается сравнить и обсудить результаты мозгового штурма и параметры оценки, представленные в методике. Ведущий предлагает слушателям разбиться на подгруппы, выбрать какой-либо случай из своей практики и разобрать его по «Треугольнику оценки».

Пример результата «мозгового штурма»:

Оценка ребенка
1. Физическая безопасность, общее состояние ребенка

2. Отношения с родителями, восприятие родителей, степень привязанности

4. Интеллектуальное и эмоциональное развитие, соответствие возрасту

5. Характерологические особенности

Оценка родителей и их отношений между собой
Что, по-вашему, представляет в этом контексте особый интерес? На что нам нужно в первую очередь обращать внимание? (мозговой штурм).

Как правило, слушатели называют:

1. состояние здоровья

2. бытовые условия

3. финансовое положение

4. Характерологические особенности

5. Уровень развития родительских навыков

6. Социальная адаптированность/дезадаптированность

7. Социальная успешность/неуспешность, наличие судимостей

8. Проблемы в области душевного здоровья

9. Уравновешенность эмоционального состояния

10. Особенности родительской семьи, наличие эмоциональной депривации в раннем

детстве, особенности воспитания родителей в детстве

11. Способы разрешения конфликтов

12. Семейные роли

13. Родственные связи

Оценка семьи как целого

Оценивая семью как целое, мы обычно оцениваем следующие факторы:

Состав семьи и межличностные отношения.

Отношения в социуме, наличие и степень социальной изоляции.

История семьи.

Родословное дерево и отношения между поколениями.

Оценка функционирования семьи и способности к переменам.

Необходимо разъяснить слушателям, что важно выделить самое главное, что требуется оценить в первую очередь для того, чтобы принять решение о форме дальнейшей работы со случаем. Нельзя забывать, что вмешательство осуществляется с целью обеспечения безопасности ребенка и его потребностей. Поэтому, фактически, нужно не просто оценить родителей и их качества, а выяснить, могут ли они обеспечить потребности ребенка. Безопасность ребенка и его нормальное развитие — критерий успеха работы. Рассматриваемый нами подход предполагает, что только кровная семья наиболее полно может обеспечить потребности ребенка, поэтому, при оценке, необходимо как выявлять проблемы, так и сильные стороны семьи.

ТРЕУГОЛЬНИК ОЦЕНКИ

(параметры оценки)

Порядок анализа случая с использованием параметров оценки:

1. Оценивается безопасность ребенка и характер жестокого обращения

2. Рассматриваются последовательно одна за другой «потребности» ребенка по приведенному ниже списку. При рассмотрении каждой из низ выясняется «способность родителей обеспечить данную потребность ребенка»

3. Оцениваются все факторы семьи и социального окружения и их влияние на способность родителей обеспечить потребности ребенка

1. Обеспечение потребностей ребенка (дать описательную характеристику основных потребностей и как они удовлетворяются на момент проверки, указать, что требуется предпринять, указать, что было сделано (не сделано) из намеченного в ходе предыдущего обследования)

1.1. Здоровье (какие проблемы, какие принимаются меры, пройден ли ежегодный осмотр, сделаны ли прививки, в норме ли физическое развитие — рост, вес)

1.2. Образование (успехи, проблемы, в соответствии ли с возрастом, тип обучения и учреждения, доп. образование)

1.3. Эмоциональное и поведенческое развитие (значимость чувств к кровной семье, другим людям, и влияние их на адаптацию ребенка в семье, темперамент, адаптация к изменениям в жизни, реакция на стресс, самоконтроль, адекватность реакций и поведения по отношению к родителям, к сверстникам, к другим людям)

1.4. Личность (идентичность) (оценка ребенком себя, своих способностей, принадлежности к семье, а также этнические, культурные, религиозные факторы)

1.5. Отношения с семьей и другими людьми (обществом) (развитие эмпатии, стабильность отношений с семьей, отношения с родственниками, друзьями, реакция семьи на эти отношения)

1.6. Внешний вид и адаптация к социальным требованиям (соответствие одежды возрасту, полу, культуре, религии, личная гигиена, как ребенок ощущает себя и ведет себя в различной обстановке, воспринимаются ли адекватно указания родителей)

1.7. Навыки самообслуживания (приобретение ребенком навыков одеваться, питаться, решать социальные проблемы, навыков самостоятельной жизни)

2. Способность родителей обеспечивать потребности ребенка

2.1. Основной уход (удовлетворение базовых потребностей ребенка — в пище, жилье, чистоте, обеспечение одеждой, гигиене, предоставление медицинской и стоматологической помощи)

2.2. Обеспечение безопасности ребенка (угроза нанесения ребенку вреда, характер причиняемого вреда (описать), степень жестокости, уязвимость ребенка, неизбежность жестокого обращения, способность ребенка защищаться), а также — как ребенок защищен от причинения ему вреда и опасностей — отсутствие доступа к опасным предметам в быту, медикаментам, электроприборам, газу и т. п., защита от самоувечья, контакта с опасными людьми, обстоятельствами, как родители оценивают риск нанесения ребенку вреда как в домашних условиях, так и в других местах — беспокоит ли это усыновителей)

2.3. Эмоциональное тепло (как родители проявляют свою привязанность, есть ли необходимый физический контакт, комфорт, расположение, требуемые для того, чтобы ребенок почувствовал эмоциональное тепло; уважение привязанностей ребенка к другим людям, предоставление контактов с ними).

2.4. Обеспечение познавательного интереса и интеллектуального развития ребенка (что делается для развития способностей ребенка, обеспечения его доступа к играм, кружкам, спорту, дополнительному обучению (указать какие внешкольные учреждения посещает ребенок), обеспечение успешности ребенка, преодоления им трудностей)

2.5. Руководство поведением и установление границ в поведении ребенка

2.6. Обеспечение стабильности (стабильность семейных отношений, поддержка контактов со значимыми людьми)

3. Факторы семьи и окружения.

3.1. Семейная история (влияние на жизнь ребенка в настоящее время истории семьи — кто живет в доме и как это влияет на ребенка, изменения в составе семьи в настоящем и прошлом, детский опыт родителей, семейные ценности и традиции, природа отношений с родственниками и родителей между собой, влияние этих отношений на ребенка, слабые и сильные стороны семейной структуры, отсутствие одного родителя и т. п.)

3.2. Родные и близкие (кого ребенок считает родным — из тех кто жив и кто уже умер), их роль.

3.3. Жилье

Жилищно-бытовые условия проживания семьи:

общая и жилая площадь; принадлежность и благоустроенность жилья; санитарно-гигиеническое состояние — хорошее, удовлетворительное, неудовлетворительное; дополнительные сведения о бытовых и финансовых условиях жизни.

Наличие у ребенка: отдельной комнаты, кровати, места для игр, занятий игрушек, книг, режима дня, режима питания.

3.4. Работа (кто работает, наличие или отсутствие работы, режим работы, изменения в работе и как это влияет на ребенка)

3.5. Доход (достаточен или нет, как это влияет на ребенка, обеспечен ли ребенок всем необходимым (хватает ли одежды, обуви, мягкого инвентаря, игрушек, школьно-письменных принадлежностей, оплата специализированных кружков, школ, другие расходы).

3.6. Социальные связи семьи (связи с соседями, знакомыми, изолирована семья или нет, связи ребенка со сверстниками, учреждениями)

3.7. Ресурсы по месту жительства (доступность учреждений образования, медицины, культуры, транспорта и т. п.)

2. ДИАГНОСТИКА СТАТУСА СЕМЬИ: СЕМЬИ, ПОДДАЮЩИЕСЯ И НЕПОДДАЮЩИЕСЯ ИЗМЕНЕНИЯМ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: диагностика проблемной семьи как поддающейся или неподдающейся изменениям; ознакомление слушателей с критериями возможности осуществления изменений в семье.

ФОРМА И ВРЕМЯ: сообщение ведущего; работа в малых группах; мозговой штурм; обращение к раздаточному материалу. 1ч. 45 мин.

Мы с вами достаточно подробно проанализировали те аспекты жизни семьи, на которые мы будем обращать внимание при диагностике. Теперь нам нужно перейти к обсуждению первого решения, которое мы будем принимать, работая с семьей: проведя диагностику, мы должны «взвесить» свои силы и определить, сможем ли мы помочь той или иной семье, готова и может ли семья принять нашу помощь. Прежде всего, нам нужно научиться выделять те семьи, вмешательство в которые уже не может привести к позитивным изменениям, или вероятность подобных изменений настолько мала, что мы не можем рисковать нашими ограниченными ресурсами.

К сожалению, далеко не всем семьям социальная служба в силах помочь. Существуют семьи, которые уже не поддаются изменениям, чрезмерно запущенные случаи. Каковы, на ваш взгляд, отличительные характеристики таких семей? Какие критерии мы могли бы здесь выделить?

Ведущий предлагает участникам разделиться на две группы, в одной из которых будут обсуждаться отличительные характеристики семей, в которых возможны положительные изменения; в задачи другой группы входит выявление критериев для диагностики семей, неподдающихся изменениям. Ведущий просит участников выделить признаки, отличающие эти два типа семей.

1. СЕМЬИ, ПОДДАЮЩИЕСЯ ИЗМЕНЕНИЯМ

Выступает один представитель от группы, обсуждавшей семьи, поддающиеся изменениям, и подводит итоги групповой работы. Затем ведущий обобщает сказанное и обращает внимание слушателей к раздаточному материалу. Анализируются и сопоставляются диагностические признаки, выделенные участниками и описанные в раздаточном материале.

2. СЕМЬИ, НЕПОДДАЮЩИЕСЯ ИЗМЕНЕНИЯМ

Ведущий предлагает заслушать выступление группы, обсуждавшей семьи, неподдающиеся изменениям, затем подводит итог и обращает внимание слушателей к раздаточному материалу. Вновь производится сопоставление выделенных слушателями признаков и критериев, указанных в раздаточном материале.

Итак, основной вопрос, который мы решаем на первом этапе, состоит в том, будем ли мы работать с семьей, открывать ли случай для оказания помощи. Нам нужно попытаться определить, может ли та или иная семья измениться к лучшему. Судить об этом помогают не только выделенные нами признаки, но и другие критерии, на основании которых можно судить о наличии в семье положительного потенциала.

3. ПЯТЬ ФАКТОРОВ ИЗМЕНЕНИЯ В ЧЕЛОВЕКЕ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: обсуждение пяти ключевых факторов, влияющих на возможность положительного изменения в человеке

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: мозговой штурм; сообщение ведущего; работа в парах; 2ч 15 мин.

Принимая решение об открытии случая, мы говорим о том, что мы верим в то, что семья способна меняться в положительном направлении. Принятие решения об оказании или неоказании помощи семье — процесс очень сложный, во многом такое решение зависит от нашего понимания «механизма» возможных перемен в семьях.

Для того чтобы добиться успеха в работе, необходимо выработать у семьи ориентацию на изменение. Работая над этим, мы учитываем следующие пять факторов, наличие которых и определяет возможность изменений:

1. дискомфорт в настоящем

2. эмоциональная защищенность

3. принятие на себя ответственности за существующие проблемы

4. готовность действовать эффективно

5. видение другого, лучшего будущего.


Каждый из этих факторов вносит в процесс перемен нечто свое. Мы рассмотрим по очереди каждый фактор.

Первый фактор ДИСКОМФОРТ В НАСТОЯЩЕМ
Любые перемены начинают происходить тогда, когда человек испытывает определенного рода дискомфорт. Часто дискомфорт проявляется в чувстве тревоги, связанной с неудовлетворенностью. Человек может выражать свою неудовлетворенную потребность либо в виде желания что-то получить, или чего-то достичь, либо пытаясь от чего-то убежать.

Скажем сразу, что этот фактор присутствует далеко не всегда. Представители проблемных семей часто даже не задумываются над тем, что в их жизни происходит что-то не то, не воспринимают ставший традиционным ход вещей как проблему. Более того, такие семьи часто отказываются воспринимать слова посторонних о том, что в их жизни есть определенные проблемы и сложности, всячески отрицая это.

Слишком многие профессионалы, работающие в области защиты прав и интересов ребенка, рассчитывают, что мотивацию к переменам может создать дискомфорт, который испытывают члены семьи, когда в их жизнь вторгается государство, или когда они чувствуют угрозу потерять ребенка. Этот подход, действительно, может соответствовать эмоциональному состоянию семьи, когда она впервые сталкивается с системой защиты прав и интересов ребенка, но он не будет поддерживать достаточной мотивации, необходимой для прохождения через процесс, приводящий к устойчивым переменам. Более того, семья может начать воспринимать помощника как главную причину своего дискомфорта, и в этом случае она вряд ли будет испытывать к этому помощнику необходимое доверие. Вполне возможно, для поддержания дискомфорта, который испытывает семья, угрозу применения власти придется применять неограниченно долго, но никогда нельзя быть уверенным в том, что подобная угроза окажет положительное воздействие.

Второй фактор, определяющий перемены ЭМОЦИОНАЛЬНАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ.

Перемены в человеке обычно связаны с необходимостью посмотреть в лицо некоторым трудностям реальной жизни. Среди самых трудных — признание того, что мы сами причастны к появлению своих проблем. Для того чтобы человек был готов принять подобную правду о себе от других, необходимы некоторые важные условия. Среди них — сочувствие, теплое отношение и уважение. Когда все эти факторы присутствуют, возможно установление безопасных взаимоотношений, таких, при которых люди чувствуют себя эмоционально защищенными.

Эмоциональная защищенность способствует появлению желания рискнуть, а значит, измениться. Прежде чем пойти на риск, людям свойственно пытаться найти окружающих, с которыми они смогут разделить этот риск, и это даст им ощущение эмоциональной защищенности. Такими окружающими могут быть близкие, кто-то из системы поддержки семьи, профессионал. Наилучший расклад получается тогда, когда человеком, с которым можно разделить риск, становится специалист системы защиты прав и интересов ребенка или социальный работник. Создание отношений, которые предполагают наличие эмоциональной защищенности, необходимой для встречи с трудной реальностью, пожалуй, один из самых важных элементов работы такого специалиста.

На начальном этапе вмешательство с целью защиты прав и интересов ребенка может создавать у семьи ощущение угрозы безопасности, и, следовательно, увеличивать ее сопротивление.

К сожалению, как только в дела семьи происходит вмешательство, в большинстве случаев семья начинает чувствовать себя эмоционально незащищенной. После того, как становится известно о том, что в той или иной семье о ребенке не заботятся или жестоко обращаются с ним, родители начинают ощущать угрозу лишиться ребенка, и это побуждает их не соглашаться с намерениями соответствующего учреждения или суда. Чем уязвимее эмоциональное состояние семьи, тем больше ее сопротивление. Учреждение, занимающееся делами такой семьи, имеет тенденцию навешивать на нее ярлык «неспособная к сотрудничеству» и пользуется им для оправдания своих действий по изъятию детей из семьи. Усилия что-то изменить могут быть успешными в том случае, если социальный работник сумеет создать у семьи ощущение эмоциональной защищенности или восстановить его, если оно было разрушено. Когда вмешательство проходит успешно, то родители или воспитатели ребенка приходят навестить социальных работников, патронатных воспитателей и других помощников, как людей положительно проявивших себя в отношениях с ними и в работе по сохранению и улучшению их отношений с детьми.

Третий фактор: ПРИНЯТИЕ НЕКОТОРОЙ ДОЛИ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
Часто самым трудным бывает осознание того факта, что каждый человек хотя бы отчасти в ответе за свой дискомфорт в настоящем и за достижение лучшего будущего. Люди, которые возлагают ответственность на внешние обстоятельства или окружающих, нередко полагают, что за перемены несут ответственность другие, а сами они мало чего способны достичь. Принятие личной ответственности за проблему является необходимым условием создания внутренней мотивации к переменам. Поскольку предпосылкой к принятию ответственности является достаточный уровень эмоциональной защищенности, эти два фактора перемен оказываются неразрывно связанными.

Возложение ответственности на внешние обстоятельства или окружающих, что происходит, когда люди обвиняют в своих бедах других, является обычным защитным механизмом, действие которого может быть уменьшено или устранено с помощью квалифицированной консультации.

Пока люди обвиняют в своих бедах других или обстоятельства, они сами выступают как бессильные жертвы. Возложение ответственности на внешние обстоятельства или других людей — вполне обычное явление. Семьи обвиняют окружающих, в том числе своих же родных. Различные службы обвиняют суд, законодательные органы и общество. И те и другие одинаково сетуют: «Мы не можем измениться, пока не изменится тот-то и тот-то». Такая позиция дает удобные основания оставить все как есть. Социальные работники должны находить способы помочь семье взять на себя личную ответственность за осуществление перемен к лучшему. Социальные работники могут воспользоваться определенными приемами мобилизации сил семьи, чтобы помочь ей установить связь между ее собственными действиями, дискомфортом, который члены семьи испытывают в данный момент и тем лучшим будущим, которое они себе представляют. К таким приемам относятся, например, вопросы, ориентированные на разрешение проблемы, определение цели клиента.

4. ЛОКУС КОНТРОЛЯ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление участникам понятия «локус контроля»; обсуждение приемов и методов укрепления внутреннего локуса контроля.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: групповое обсуждение, мозговой штурм, лекционное сообщение; 40 мин.

(Выступление ведущего).

Сейчас мы с вами упоминали проблему ответственности человека за свою жизнь. Хотелось бы разобрать ее более подробно. Как вы считаете, в чем «причина» тех событий, которые с нами происходят? Мы сами творим свою судьбу или же все в нашей жизни предопределено заранее? Для того, чтобы ответить на этот старый как мир вопрос, психолог — когнитивист Юлиан Роттер ввел в психологию понятие «локус контроля».

Понятие Локус контроля описывает то, до какой степени личность склонна приписывать причинность событий, происходящих в жизни, внутренним или внешним факторам. Внешним локусом контроля обладают те, кто склонен полагать, что ход событий в жизни человека определяется воздействием внешних факторов. Те же, кто считает, что человек сам контролирует свою жизнь, имеют внутренний локус контроля.

Надо отметить, что практически не существует людей, которые находились бы в крайних точках шкалы «внутренний — внешний» локус контроля. Как правило, каждый из нас обладает в «большей» или «меньшей» степени внутренним или внешним локусом контроля.

Наличие внутреннего или внешнего локуса контроля связано и с другими важнейшими характеристиками личности. Известно, например, что люди, обладающие более устойчивой психикой, обычно обладают внутренним локусом контроля — они склонны полагать, что их собственная жизнь находится «под их контролем», что они сами в силах влиять на ход событий в своей жизни. Кроме того, мы знаем, что люди, обладающие внутренним локусом контроля, меньше болеют, часто достигают в жизни больших успехов, значительно менее невротизированы.

Для здорового человека необычайно важно знать, что он в состоянии контролировать свою жизнь. Давайте попробуем вместе разобраться в том, почему это так. (Групповое обсуждение).

Как вы объясняете себе причины своих неудач? Что вы говорите себе, когда что-то идет не так, как вам бы хотелось? Как вы полагаете, какое воздействие оказывает на вас ваш собственный способ объяснения ваших неудач?

Упражнение:

Вспомните ситуации, когда происходило что-то, с чем вы не могли ничего сделать, когда ситуация совершенно выходила из-под контроля. Что вы чувствовали? Что вы говорили себе в тот момент? Ведущий просит кого-нибудь из участников поделиться своими переживаниями с группой.

А теперь вспомните ситуации, развитие которых целиком и полностью зависело от вас. Что вы чувствовали тогда? Что вы себе говорили? Что было для вас важным? Что именно вы сделали? Как развивались события? Часто ли вы об этом вспоминаете? Были ли в вашей жизни другие аналогичные ситуации? Ведущий снова просит участников поделиться своими воспоминаниями с группой.

Работая с проблемной семьей, нам всегда нужно помнить о понятии локуса контроля. При общении с семьей мы стараемся помочь членам семьи пережить то положительное состояние, которое мы с вами сейчас обсуждали и постарались глубоко прочувствовать. Наша задача состоит в том, чтобы помочь членам семьи почувствовать, что они действительно могут КОНТРОЛИРОВАТЬ многое в их жизни.

СТРАТЕГИИ ФОРМИРОВАНИЯ ВНУТРЕННЕГО ЛОКУСА КОНТРОЛЯ

Как же помочь членам семьи почувствовать способность контролировать происходящее?

(Мозговой штурм, затем ведущий подводит итоги групповой работы).

· попросите членов семьи вспомнить ситуацию, которую они действительно контролировали, помогите им осознать важность понимания того, что они сами могут контролировать хотя бы незначительные события в жизни. Начинать можно и с малого.

· родителям очень важно чувствовать, что они участвуют в жизни своих детей, что они хотя бы отчасти, хотя бы опосредованно контролируют сложившуюся ситуацию; всегда спрашивайте кровных родителей о том, что, по их мнению, было бы хорошо для ребенка на данном этапе, спрашивайте их о том, что любит их ребенок (какую еду, какие игрушки, как он любит спать итд).

· старайтесь постепенно формировать у членов семьи чувство внутреннего локуса контроля: давайте небольшие выполнимые задания, акцентируйте внимание на том, что задание было хорошо выполнено, подчеркивайте, что человек САМ справился с поставленной задачей.

Четвертый фактор: ЧУВСТВО СОБСТВЕННОЙ ДЕЕСТПОСОБНОСТИ, ДЕЙСТВЕННОСТИ, ЭФФЕКТИВНОСТИ

Принятие на себя ответственности теснейшим образом связано со способностью добиваться желаемого результата, чувством собственной дееспособности, эффективности. Когда люди уверены в том, что они могут влиять на происходящее, что их усилия могут увенчаться успехом, что они способны добиться своего, это помогает им изменяться. Наличие или отсутствие уверенности в способности добиваться своего часто зависит от определенных навыков, средств и возможностей. Без ощущения своей способности добиться результата даже те, кто способен принимать на себя ответственность за свои проблемы, вряд ли смогут рискнуть приложить какие-нибудь усилия для изменения ситуации. В этом случае желание что-то изменить окажется обреченным на провал с самого начала.

Условия жизни оказывают существенное влияние на деятельность человека и его способность добиваться своего. В повышении дееспособности каждого члена семьи важную роль может сыграть социальный работник, если поможет семье научиться оценивать эти условия и управлять ими.

Одна из задач социального работника или другого специалиста, помогающего семье, состоит в том, чтобы помочь семье или отдельному ее члену узнать, в каких пределах они могут действовать, добиваясь результата, а также в том, чтобы понять, как можно помочь семье расширить эти пределы. Условия жизни или среда оказывают большое влияние на образ действий человека. До некоторой степени возможности человека всегда ограничены доступными ресурсами. Возможность воспользоваться ресурсами может определяться их доступностью, их наличием, степенью готовности отвечающих за них людей отозваться на потребность в них, осознанием существования этих ресурсов или способностью ими пользоваться. Например, член семьи, нуждающийся в медикаментах, может не воспользоваться соответствующим ресурсом, по нескольким причинам: он слишком далеко находится; люди, отвечающие за эти медикаменты, равнодушны к потребностям данного человека; сам нуждающийся не знает об этих медикаментах или не умеет ими пользоваться.

Вмешательство с целью изменения условий обычно называют информированием и ориентированием, осуществлением прямой связи, отстаиванием интересов и просвещением потребителя. Когда социальный работник сообщает семье о местонахождении хранилища продовольствия, условия жизни семьи изменяются из-за осознания доступности продуктов.

Значение роли социального работника заключается и в том, чтобы помочь семье оценить, до каких пределов простирается ее способность действовать результативно в данных конкретных условиях, а также в том, чтобы разработать способ расширения этой способности как с точки зрения восприятия и поведения семьи, так и с точки зрения ресурсов, которые среда предоставляет этой семьи.

Пятый фактор: ВИДЕНИЕ ДРУГОГО, ЛУЧШЕГО БУДУЩЕГО

Для того чтобы перемены в жизни стали возможны, нам нужно видеть лучшее будущее, то, что каждый из нас предпочтет в качестве альтернативы своему настоящему положению. Человек должен быть в состоянии увидеть это будущее как что-то, чего можно достичь с помощью имеющихся в наличии или ожидаемых ресурсов и возможностей.

К сожалению, многие из нас, работающих в сфере защиты прав и интересов ребенка, проходят только через стадию постановки целей. Мы потеряли понимание символического значения, которое цели имеют для человека. Постановка целей должна повлечь за собой попытку увидеть новое будущее, а не просто выбрать что-то из списка или, что еще хуже, присвоить чьи-либо заранее заготовленные цели. Для того, чтобы представить себе альтернативное будущее нужно создать мысленные образы, увидеть себя другим, поверить в свои возможности и представить, что это за чувство — чувство свершения. Чем яснее люди смогут увидеть лучшее будущее для себя, тем большее будет их внутренняя мотивация к его достижению.

Процесс постановки целей ведет к возможности увидеть лучшее будущее. Смысл процесса постановки целей состоит в том, что люди, способные внятно рассказать о том будущем, которого бы они желали, потенциально становятся более способными к его реализации. Постановка целей есть мотивирование. Если человек может облечь в слова свои цели, он может представить себе и то, как он их достигает. Главный смысл постановки целей заключается в том, чтобы помочь человеку идентифицировать ясную альтернативу тому, что есть.

Ведущий подчеркивает роль профессионального помощника как человека, способствующего переменам, обусловленным внутренней мотивацией.

Работа специалиста по защите прав и интересов ребенка или профессионального помощника может быть точно определена как акт руководства. Действительно, в усилиях по активизации процесса долговременных изменений руководство часто играет такую же жизненно важную роль, как и пять описанных выше главных факторов. Руководители часто помогают нам распознавать и признавать наш дискомфорт в данный момент; они создают чувство эмоциональной защищенности, позволяющей поверить, что разумные перемены возможны. Руководители бросают вызов нашей тенденции возлагать ответственность за наши проблемы на то, что вне нас. Руководители ясно демонстрируют нам, что такое личное чувство свершения, что поднимает уверенность в других, что перемены могут произойти. Руководители помогают нам понять, что альтернативы нашему теперешнему положению есть, узнать, как сформулировать достижимые цели, и могут помочь нам увидеть лучшее будущее. Они служат нам моделью, потому что они достигли успеха в улучшении своей собственной жизни, благодаря принятию ответственности за проблемы на себя и мотивации. Такое руководство так же важно при оказании помощи семьям, как и при смене организации.

Упражнение:

Теперь нам предстоит выполнить упражнение, которое позволит слушателям лучше осознать пять факторов, определяющих перемены, так как им придется по просьбе преподавателя рассказать о том, как эти факторы привели к переменам в их собственной жизни, а затем, оценить наличие мотивов и 5 факторов в разобранном ранее случае проблемной семьи.

Слушатели научатся:

· Объяснять, как каждый из пяти факторов внутренней перемены повлиял на перемены в них самих.

· Оценивать возможность изменений в проблемной семье, различать внутренние мотивы и внешние мотивы.

Преподаватель раздает слушателям материалы, в которых кратко характеризуются пять факторов внутренней перемены, и предлагает приложить эти факторы к своей жизни. Преподаватель просит слушателей вспомнить и обдумать тот случай из их жизни, когда они смогли совершить какую-нибудь важную перемену, и написать на розданных им листочках, как в процессе личной перемены работал каждый фактор. Каждый слушатель обменивается с другим членом группы своими записями и соображениями о перемене в своей жизни в свете указанных пяти факторов.

Сейчас нам стоит приложить эти факторы к какому-нибудь моменту нашей собственной жизни, когда мы должны были что-то в ней изменить. Примерами таких перемен могут быть: решение бросить курить, начать заниматься физкультурой, чтобы похудеть, сменить работу, переехать на другую квартиру, поступить в аспирантуру или завести семью. Против каждого фактора внутренних перемен, указанного на розданных вам листочках, запишите соответствующие сведения, которые в вашем случае стали мотивом к совершению серьезной перемены в жизни.


Возможно, ведущему захочется дать пример из своей собственной жизни, который позволит выделить соответствующие факторы, ставшие мотивами в вашем случае. Например, решиться заняться физкультурой вас побудили следующие факторы:

· Личный дискомфорт: беспокойство по поводу наличия в вашей семье случаев сердечных заболеваний.

· Принятие на себя ответственности: осознание того факта, что за последние несколько лет вы набрали лишние 10 килограммов

· Эмоциональная защищенность: желание вашей супруги (супруга) тоже принять участие в занятиях физкультурой и начать так же как и вы «правильно питаться», что обеспечит взаимную поддержку.

· Видение другого, лучшего будущего: ваша способность увидеть себя сбросившим 10 килограммов способным выдерживать 30-минутные или даже более продолжительные занятия утренней гимнастикой.

· Способность действовать: понимание, что вам, во-первых, нужна такая программа тренировок и сбрасывания веса, которая позволила бы вам на протяжении 5 месяцев, занимаясь 4 раза в неделю, терять в неделю по пол килограмма и, во-вторых, изменение диеты в рамках привычного вам образа жизни.

Теперь, когда вы выполнили это упражнение, я хочу попросить каждого из вас выбрать себе партнера и рассказать ему о выбранном вами случае, когда вы что-то изменили в своей жизни. В каждой паре один из вас должен будет в течение 5 минут коротко описать своему партнеру выбранное вами событие, объяснить, почему вы считаете его важным, и обсудить пять факторов, которые в вашем случае обусловили перемены. Когда вы закончите свое сообщение, ваш собеседник должен будет задать любые уточняющие вопросы, которые должны будут помочь вам найти еще и другие мотивы, побудившие вас добиться изменений в жизни. После этого вам нужно будет поменяться ролями, и в течение следующих пяти минут второй человек в каждой паре будет делиться сведениями и соображениями о своем случае.

МОТИВАЦИЯ К ИЗМЕНЕНИЯМ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: определение понятия «мотивации»; мотивация внутренняя и внешняя; факторы, влияющие на усиление мотивации; мотивация достижения и мотивация избегания; эмоциональные и рациональные факторы, воздействующие на мотивация

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: групповое обсуждение; занятия в малых группах. 45 мин.

Есть два способа выработки мотивации к изменениям: создание внешней мотивации (подчинение властям, авторитетам итд) и внутренней, основанной на глубинном внутреннем убеждении в необходимости перемен. Как вы полагаете, какая мотивация более эффективна и почему? (Мозговой штурм).

Человек может предпринимать какие-то активные усилия из желания либо достичь чего-то, либо избежать чего-то. Самая сильная мотивация к изменению, которое может оказаться устойчивым, возникает из желания чего-то достичь. Когда люди стремятся к переменам, для того чтобы чего-то избежать, их мотивация к продолжению процесса перемен достаточно быстро иссякает, как только им удается убежать от источника их дискомфорта. Когда же человек пытается изменить свою жизнь, чтобы чего-то достичь, он скорее будет руководствоваться внутренними мотивами, яснее будет видеть свои цели и продолжать работать над их достижением, пока не достигнет.

В работе c проблемной семьей лучше использовать долговременный подход, предполагающий опору на внутреннюю мотивацию семьи к переменам.

Подход, основанный на мобилизации сил самой семьи и строящийся на ее сильных сторонах, более эффективен, поскольку нацелен на раскрытие положительных намерений, которые могут лечь в основу ее действий. Наша задача помочь семье «конструктивно» прочувствовать свой дискомфорт, помочь членам семьи по-новому осмыслить свои проблемы, помочь им понять, что они могут этот дискомфорт преодолеть.

В работе с семьей нам следует ориентироваться только на серьезные, глобальные внутренние изменения в семье, ведь поверхностные перемены, не затрагивающие глобальных семейных «основ» не могут привести к серьезным изменениям. Все мы прекрасно понимаем, что, сотрудничая с нами, члены семьи могут «притворяться» в надежде, что их оставят в покое. Наша задача состоит в том, чтобы помочь семье ЗАХОТЕТЬ измениться, иначе все наши усилия пропадут даром.

Понятие «мотивация» представляет собой совокупность мотивов человека, которые и «заставляют» нас с вами совершать поступки, «двигают» наше поведение. Мотивация — это уникальный фактор психологических изменений: человек может изменить что-то в своей жизни только тогда, когда он действительно ЭТОГО ХОЧЕТ, когда он по-настоящему мотивирован на изменения.

Вспомните какие-нибудь изменения и в своей собственной жизни. Чем были вызваны ваши активные действия? Что вами руководило? Может быть, вы могли бы описать, что побудило вас участвовать в нашем тренинге? (Групповая дискуссия).

Как мы с вами поняли, человек может делать что-либо, желая избежать чего-то или достичь чего-то. Кроме того, помочь «замотивировать» человека могут как рациональные, так и эмоциональные факторы. Итак, мы с вами выделили «три основных оси» мотивации: 









· мотивация внутренняя и внешняя

· мотивация избегания и мотивация достижения

· эмоциональная и рациональная мотивация

Упражнение:

(Работа в группах по 3 человека).

Какие же факторы оказывают влияние на нашу мотивацию? Приведите пример и разложите его по трем выделенным «осям».

Теперь позвольте прибегнуть к простой аналогии. Принцип действия социального работника в значительной степени напоминает принцип действия рычага в механике. Настоящий рычаг — это такой инструмент, который помогает сдвинуть предмет путем приложения к нему силы, которая значительно увеличивается благодаря использованию такого инструмента как рычаг. При этом своими собственными силами, приложенными к предмету без рычага, мы не сможем ничего изменить.

Упражнение:

(Мозговой штурм).

Давайте попробуем разобраться, как именно в этом «трехмерном пространстве» должен располагаться наш «рычаг перемен», как нам следует строить нашу работу с семьей, чтобы добиться максимального эффекта, пытаясь воздействовать на мотивацию человека. Ведь изменить свою жизнь человек может только сам. (Мозговой штурм)

Ведущий подводит итог: наиболее действенны факторы внутренние, эмоциональные, и направленные на достижение чего-то, а не на избегание.

ФАКТОРЫ, ВОЗДЕЙСТВУЮЩИЕ НА МОТИВАЦИЮ

Упражнение:

Вновь разбейтесь на тройки и вернитесь к обсуждению ситуаций, которые вы только что обсуждали. Насколько устойчивы оказались изменения, о которых вы сейчас вспоминали? Зависело ли это от того, рациональными или эмоциональными факторами эти изменения были вызваны? Как вы полагаете, какие факторы (рациональные или эмоциональные, ориентированные на достижение или на избегание, внутренние или внешние) более действенны? Попробуйте определить, какие факторы могли бы воздействовать на ваше поведение в той или иной ситуации? Что могло бы усилить мотивацию, а что — ослабить?

· факторы, усиливающие мотивацию

· факторы, ослабляющие мотивацию — (на эту тему можно провести мозговой штурм, выбрав для обсуждения любой вопрос — «Почему я хочу бросить курить/ начать/ продолжать/закончить образование» или «Что побудило вас участвовать в этом тренинге»)


Подытоживая все только что сказанное, отметим, что основная задача социального работника в работе с проблемной кровной семьей и состоит в том, чтобы наиболее эффективно «запустить» рычаг перемен. Примером такого «запускающего механизма» может быть привязанность матери, страдающей химической зависимостью, к своим детям и ее беспокойство по поводу возможного изъятия детей из дома; идеалистическое представление о себе папы, склонного к физическому насилию над ребенком. Какие примеры из вашей собственной практики вы могли бы привести?

Подведение итогов работы.

Как мы смогли только что убедиться, пять элементов внутренних перемен не являются исключительно теоретическими понятиями, которые помогают нам понять, почему люди берутся что-то менять в своей жизни, а вполне реально работают во всех соответствующих ситуациях и переживаниях. Мы смогли также продемонстрировать, что многие важные, не ставшие обратимыми перемены в нашей жизни произошли в результате личного выбора и внутренней мотивации. Думая о нашей роли как профессиональных социальных работников, помогающих семьям измениться к лучшему, мы должны лучше понимать эти пять элементов, чтобы лучше распознавать их в жизни других и помогать этим другим двигаться в направлении эффективных перемен.

Установка на возможность перемен в человеке и умение помогать людям меняться являются ключевыми в работе с проблемной семьей.

ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ: ПЕРВИЧНОЕ ВМЕШАТЕЛЬСТВО, ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ И ТЕКУЩАЯ ОЦЕНКА СЕМЬИ, СТРАТЕГИЯ ИЗМЕНЕНИЙ, ОЦЕНКА ДИНАМИКИ СЕМЬИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: описание диагностической последовательности в работе с проблемной кровной семьей, представление основных аспектов жизни семьи, которые должны быть диагностированы на каждом этапе; первичное вмешательство; предварительная оценка; текущая оценка семьи; стратегия изменений

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: сообщение ведущего, обращение к раздаточному материалу. 35 мин.

Теперь мы можем разобрать логическую последовательность в диагностике и планировании оказания помощи проблемной семье. В ходе этого процесса нам необходимо пройти следующие этапы:

Первичное вмешательство: Является ли данная семья потенциальным объектом социальной службы?

(Используется «Треугольник Оценки»)

1. выявить семьи, которые могут нуждаться в мерах по защите детей

2. определение обоснованности обращения

3. определение срочности необходимых мер

4. определение типа необходимых мер

Предварительная оценка семьи: Кто будет объектом помощи социальной службы? (Эта оценка должна быть закончена в течение тридцати дней). За это время нам необходимо решить, оставляем ли мы ребенка в семье или забираем — наша главная задача на этом этапе — обеспечение безопасности ребенка. Орган местного самоуправления выносит постановление об отобрании ребенка.

5. характер, степень и последствия жестокого обращения с ребенком

6. определить возможность проявления рецидивов жестокого обращения с детьми

7. обеспечение безопасности ребенка

8. необходимость продолжения оказания помощи

Составление плана обеспечения безопасности ребенка: Как обеспечить безопасность ребенка?

9. определение факторов, угрожающих безопасности ребенка

10. оценка возможности обеспечения безопасности ребенка дома

11. определение уровня и типа услуг по обеспечению безопасности

12. выявление способа обеспечения безопасности

Текущая оценка семьи: Каковы основания для оказания помощи? Этот этап начинается после того, как принято решение об оказании помощи семье. (На этом этапе в течение 7 дней мы обязаны уведомить прокурора и обратиться в суд с иском о лишении родительских прав).

13. привлечение семьи к партнерскому сотрудничеству

14. выявление имеющегося положительного потенциала

15. выявление основной (основных) потребностей

16. выявление личностных и семейных условий, которые необходимо изменить

17. оценка и обеспечение безопасности

Стратегия изменений: Каковы пути изменения ситуации? (оценка динамики семьи производится каждые 90 дней)

18.выявление (совместно с семьей) определенных поведенческих взаимоприемлемых целей,

связанных с изменением результатов работы семейной системы

19. назначение определенного времени для достижения целей

20. определение ролей и обязанностей

21. включение в план помощи пункта об обеспечении безопасности, если это необходимо

Предоставление помощи: Какие действия следует предпринять?

22. предоставить услуги, которые помогают семьям

23. оценить, мобилизовать и скоординировать потенциал социальной сетки

Оценка динамики семьи: Действительно ли происходят изменения?

24. сопоставление целей с достигнутыми результатами и с развитием ситуации в семье

25. определение того, нуждается ли выработанная стратегия изменений в коррекции

оценка и обеспечение безопасности ребенка

26. выявление динамики факторов риска

27. определение того, можно ли прекратить оказание помощи

Вот как мы распределяем время при проведении диагностики:

День 1

Информация получена. Первичное вмешательство.

К 30-му дню (1 месяц)

Предварительная оценка семьи завершена.

К 105-му дню (2,5 месяца)

Текущая оценка семьи завершена.

К 105-му дню (2,5 месяца)

Появляется Стратегия изменений; повторяется каждые 90 дней.

ДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС И СТАНДАРТИЗИРОВАННЫЕ ФОРМЫ ОЦЕНКИ СЕМЬИ

Итак, мы с вами только что проговорили всю диагностическую последовательность, которой мы будем придерживаться, работая с кровной семьей. Теперь нам предстоит разобрать и проанализировать формы, которые мы будем заполнять на каждом этапе работы. Обсудив очередную форму, мы будем отрабатывать и некоторые ключевые навыки, которые нам потребуются на том или ином этапе.

Раздаточный материал — Формы оценки семьи (Выпуск 5 Цикла «Новая модель организации работы по опеке и попечительству»)

1. ПЕРВИЧНОЕ ВМЕШАТЕЛЬСТВО

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление и обсуждение стандартных форм первичного вмешательства.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: лекция; обращение к раздаточному материалу. 15 мин.

Цели Первичного вмешательства (проводится в течение 1 суток):

· Обнаружить семьи, дети в которых нуждаются в защите.

· Оценить предоставленную информацию с точки зрения жестокого обращения с ребенком или риска такого обращения.

· Определить дальнейшую форму вмешательства (помощи) со стороны органа опеки или уполномоченной Службы Органа Опеки и Попечительства (далее УС)

Первичное вмешательство — этапы
· Вступительный этап
На этом этапе происходит знакомство с семьей, разъяснение функций Службы, беседа с источником, реакция на эмоции, связанные с сообщением, разбор предоставленных доказательств и постановка цели работы. На этом этапе решается вопрос о:

· Достоверности информации (требуется ли вообще вмешательство)

· О необходимости немедленного изъятия ребенка в случае наличия оснований, указанных в Ст. 77 СК РФ

· о необходимости социального патроната

· Этап изучения

Начало оценки; выяснение и углубленное изучение всех аспектов предоставленной источником информации. Определение обстоятельств и степени осведомленности других органов и учреждений о положении в данной семье и о доступности информации о ней. Оценка адекватности источника и правдивости его сведений. Экспресс — оценка, проведенная в соответствии с Треугольником оценки

На этапе первичной оценки семьи и ребенка социальный работник определяет факторы угрозы нанесения вреда:

· плохое обращение в данное время — неадекватное отношение родителей к ребенку имеет место в текущее время, когда делается сообщение. Плохое обращение может быть по своему характеру физическим, вербальным или сексуальным.

· Наличие повреждений на разных частях тела

· Серьезные увечья

· Неединичные жертвы

· Угрожающие жизни условия проживания (угроза пожара, оголенные электропровода, доступность холодного или огнестрельного оружия, ребенок без присмотра (дошкольник)

· Родитель неконтролируем (эмоциональные расстройства)

· Родитель под воздействием токсических веществ

· Жестокое обращение между супругами.

По итогам первичной оценки составляется заключение.

· Заключительный этап.
Подтверждение всей основной и идентификационной информации; просьба к источнику дать свои рекомендации и предложения; краткий повторный обзор содержания, чтобы не было неточностей. Информирование источника о правовых возможностях вмешательства УС на данном начальном этапе.

2. ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ОЦЕНКА

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление и обсуждение стандартных форм предварительной оценки семьи.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: лекция; обращение к раздаточному материалу; мозговой штурм. 20 мин.

Сроки предварительной оценки — не более 1 месяца

Цели предварительной оценки семьи:

· Определить, имеется ли и действует непосредственная угроза безопасности ребенка.

· Определить, имеет ли (или имело) место жестокое обращение с ребенком.

· Определить характер, степень и последствия жестокого обращения, описать функционирование семьи.

· Определить возможность жестокого обращения в будущем, его рецидивов.

· Определить угрозы постоянной безопасности ребенка.

· Определить нуждается ли семья в постоянной помощи УС.

Решение о том, будет ли УС оказывать помощь, принимается после сбора и анализа информации по следующим вопросам Предварительной оценки семьи (Используется Треугольник оценки):

1. Жестокое обращение с ребенком

2. Характер жестокого обращения с ребенком

3. Способность родителей (семьи) обеспечить безопасность ребенка

4. Функционирование ребенка — основные потребности ребенка

5. Способность родителей обеспечить потребности ребенка

6. Функционирование каждого взрослого

Если выносится решение об открытии случая, то оцениваются еще три дополнительных параметра:

7. История детства взрослого

8. Функционирование семьи

9. Сеть поддержки семьи

Оценка проводится нейтрально. Это значит, что исключается предвзятость в смысле выискивания негативных или, наоборот, позитивных моментов.

Предварительная оценка семьи проходит в рамках нестрогого протокола:

· Вступительный этап оценки

· Беседа с ребенком

· Родные братья/сестры.

· Родитель, якобы виновный в плохом обращении.

· Встреча со всей семьей.

Далее ведущий и слушатели подробно анализируют форму Предварительной оценки семьи.

Итог предварительной оценки:

1. Вынесение на комиссию вопроса о принятие решения о признании ребенка находящимся в трудной жизненной ситуации (нуждающимся в государственной защите)

2. Составление проекта Плана по защите прав ребенка, вынесение его на комиссию

3. Составление плана обеспечения безопасности ребенка

Основным диагностическим моментом на стадии Предварительной оценки семьи является анализ безопасности. Поэтому давайте сейчас подробно обсудим, что же означает понятие «безопасности».

ОЦЕНКА БЕЗОПАСНОСТИ
ОПРЕДЕЛЕНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: ознакомление участников с определением понятия «безопасность», его основными составляющими; обсуждение факторов, свидетельствующих о предрасположенности к насилию; представление понятий «план безопасности» и «модель безопасности».

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: мозговой штурм, групповое обсуждение, лекционное сообщение. 45 мин.

Теперь нам предстоит обратиться к другому аспекту работы с проблемной кровной семьей. Мы поговорим об одной из ключевых задач, которые приходится решать социальному работнику — задаче обеспечения безопасности ребенка. Но прежде чем мы сможем перейти к обсуждению планов обеспечения безопасности, давайте определимся с тем, что же такое БЕЗОПАСНОСТЬ.

Попробуем определить понятие «безопасности», выделить его составляющие, выявить основные факторы, влияющие на безопасность. (Мозговой штурм).

ПОНЯТИЕ «БЕЗОПАСНОСТЬ»

Когда мы можем говорить о том, что ребенок находится в безопасности?

Американские ученые, работающие в области социальной науки, выделяют 6 составляющих безопасности:

1.  угроза причинения вреда ребенку

2.  причинение вреда

3.  степень жестокости

4.  уязвимость ребенка

5.  неизбежность imminence
6.  способность защищаться

Разберем составляющие понятия «безопасность» более подробно.

Категории оценки жестокого обращения с детьми

	Нет
	4
	Указания на жестокое обращение отсутствуют.



	Слабое
	3
	Небольшие ушибы; хроническое незначительное пренебрежение нуждами ребенка (например, постоянно минимальный уход, плохой надзор, плохая гигиена, неорганизованное питание и пр.); раздражение, запугивание.



	Среднее
	2
	За медицинской помощью не обращаются; неадекватные жилищные условия; отсутствие надзора; ушибы от значительных до почти экстремальных; сексуальные ласки, эксгибиционизм, мастурбация; временами вымещение зла, равнодушие, презрение и/или отвержение.



	Тяжелое
	1
	Укусы, травмы головы, лица, гениталий; травмы внутренних органов, переломы костей; оральный секс, анальный секс, половое сношение; постоянные побои; удары по лицу и голове; удары ногами; удары в живот; множественные травмы, диагностируемое недоедание; заброшенность; постоянное вымещение зла, равнодушие, презрение и/ или отвержение; не решаются серьезные медицинские/ жилищные проблемы.



	Экстремальное
	0
	Жестокие ограничения свободы; тяжкие побои; ожоги; физические пытки; Сексуальные домогательства, сопровождаемые причинением физического вреда; нетрадиционная сексуальная практика: порно / сексуальная эксплуатация; постоянное поношение; психологическая растерянность из-за раздоров между родителями; перебранки, запугивание, психологические пытки; не решаются опасные для жизни медицинские / жилищные проблемы. 


1. Угроза причинения вреда — это такие условия жизни /действия в семье, которые представляют потенциальную опасность получения ребенком серьезной травмы. Возможность насилия может явиться результатом либо прямого воздействия на ребенка или же следствием ослабления способности семьи к защите.

Описывая потенциальную угрозу причинения вреда, нам необходимо также учитывать следующие моменты:

· наличие угрозы

· возможность контролировать угрозу безопасности и степень такого контроля

· наличие угрозы в данный момент времени

· воздействие такой угрозы на уязвимого ребенка

Для того, чтобы то или иное обстоятельство можно было расценить как потенциальную угрозу безопасности, оно должно проявляться в форме конкретного симптома, действия или проявления:

· ситуации (небезопасный дом, вовлеченность в криминальную деятельность)

· поведения (импульсивные действия, оскорбления)

· эмоции (напр., клиническая депрессия)

· восприятие (напр., восприятие родителем ребенка как «дьявола»)

· особенности физического состояния (напр., инвалидность)

Определяя, существует ли в семье угроза безопасности, следует отвечать и на следующие вопросы:

· продолжительность насилия (Как долго имело место насилие?)

· повторяемость насилия (Как часто происходит насилие?)

· распространенность, глубина насилия (В какой части семейной системы происходит

насилие и как это соотносится с жизнью семьи?)

· предполагаемая повторяемость насилия в будущем (Будет ли насилие повторяться

вновь?)

2. Причинение вреда — описывает природу нанесенных повреждений.

Причинение вреда является следствием существования угрозы причинения вреда.

3. Степень жестокости насилия или пренебрежения интересами ребенка:

Анализируя степень жестокости насилия, нужно учитывать следующие обстоятельства:

· Как именно происходит насилие?

· Отношения «агрессора» к ребенку

· Эмоциональное состояние «агрессора»

· Когда и при каких обстоятельствах имеет место акт агрессии

· Природа агрессивного поведения: является ли оно опосредующим, намеренным, или

импульсивным

Определяя степень пренебрежения нуждами ребенка, следует учитывать следующее:

· интеллектуальную, эмоциональную, физическую НЕСПОСОБНОСТЬ воспитателя

заботиться о ребенке или отсутствие человека, удовлетворяющего потребности ребенка

· дополнительные ситуационные факторы

· протяженность

4.Уязвимость — предрасположенность к получению более серьезных повреждений в зависимости от состояния здоровья, возраста, подвижности, эмоционального состояния, и возможности быть защищенным каким-то человеком.

Ребенок уязвим, если:

· если его благополучие и защищенность зависят от других людей

· ребенок беззащитен

· ребенок сталкивается с обстоятельствами, на которые он не в силах повлиять

· не может ускользнуть или спрятаться от насилия

· индивидуальные характеристики ребенка, его способность защищать себя (напр.,

способность говорить о своих потребностях, большая или меньшая подвижность)

Степень уязвимости ребенка зависит от:

· возраста

· физического и эмоционального здоровья

· уровня развития

· способности выражать свои потребности

· физической подвижности

· пола

5. Неизбежность насилия включает два фактора:

· как быстро угроза насилия превращается в собственно насилие

· степень неминуемости насилия

6. Способность к защите — факторы или ресурсы в семье, способствующие безопасности ребенка. Выделяют три вида защитных факторов: когнитивные, эмоциональные и поведенческие

Когнитивные «защитные» факторы:

· умение распознавать угрозу причинения вреда

· способность понимать потребности ребенка

· способность контролировать угрозу и удовлетворять потребности ребенка

· умение обобщать результаты своего опыта и учиться на своих ошибках

Эмоциональные «защитные» факторы
· привязанность, любовь

· эмоциональная устойчивость

· желание защитить ребенка

Поведенческие «защитные» факторы

· физическая способность вмешаться с целью защитить ребенка

· способность удовлетворять потребности ребенка прежде своих собственных

· навыки по уходу за ребенком и удовлетворению его потребностей

· защита ребенка в прошлом

· способность контролировать собственные импульсы

Таким образом, мы можем говорить о том, что ребенок находится в безопасности, когда отсутствует угроза насилия или само насилие, или когда способность семьи к защите ребенка может уравновесить риск насилия. И напротив, мы говорим о том, что существует угроза безопасности ребенка в тех случаях, когда способность семьи к защите ребенка оказывается ниже уровня, необходимого для защиты ребенка. В таких случаях необходимо вмешательство службы по охране детей для того, чтобы увеличить способность семьи к защите или защитить ребенка.

Другие критерии опасности оставления ребенка в семье
· ребенок боится людей живущих или часто бывающих в доме

· готовность семьи к сотрудничеству, ее открытость — чем меньше родители стремятся к

сотрудничеству, чем меньше осознают последствия своего негативного поведения, т
тем опаснее

· социальная изоляция — чем полнее социальная изоляция семьи, тем больше опасность

для ребенка оставаться в семье

· эффективность проводимого вмешательства — если привлечение всех доступных для

работы с семьей ресурсов не привело к изменению ситуации, то ребенок должен быть изъят из семьи

· невозможно установить местонахождение ребенка и/или есть основания полагать, что

семья собирается скрыться или отказывается допустить к ребенку сотрудников социальной службы

· воспитатель сам может быть жертвой бытового насилия, влияющего на его

способность обеспечить надлежащую заботу о ребенке

2. ПРЕДРАСПОЛОЖЕННОСТЬ К НАСИЛИЮ

Статистика показывает, что существует несколько факторов, влияющих на предрасположенность к насилию. По данным американских ученых, в большей степени оказываются предрасположенными к насилию:

· мужчины

· люди более молодого возраста
· лица с нестабильным и недостаточным доходом
· те, кто был прежде вовлечен в насильственное поведение

· лица, ранее совершавшие насилие
· безработные
· переживающие значительный стресс
· легко эмоционально возбудимые люди
· имеющие сложные и нестабильные личные отношения
· страдающие личностными расстройствами
· психопатология
· употребление воспитателем алкоголя или наркотиков
· импульсивность
· сложности в контролировании собственных действий
· вербальное выражение агрессии
· связь с агрессивными сверстниками
Отметим, однако, что список характеристик тех, кто представляет для детей потенциальную угрозу, не решает всех задач, стоящих перед нами. К настоящему моменту мы располагаем большим объемом информации о факторах, свидетельствующих о предрасположенности к насилию, чем о факторах, характеризующих тех, кто пренебрегает интересами ребенка. Здесь важно сказать, что согласно американской статистике, количество детей, погибающих оттого, что их интересами пренебрегают, значительно превышает количество детей, погибающих в результате насилия. И поэтому нам необходимо помнить, что даже отсутствие вышеперечисленных факторов в каком-то конкретном случае далеко не всегда можно рассматривать как гарантию того, что ребенок находится в безопасности: мы слишком мало знаем о тех, кто пренебрегает интересами детей.

3. СОСТАВЛЕНИЕ ПЛАНА ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ

Цели Плана обеспечения безопасности:

· Определить угрозу безопасности ребенка.

· Оценить потенциал обеспечения безопасности в стенах дома.

· Определить уровень и характер необходимых услуг по обеспечению безопасности.

· Принять решение о том, способна ли семья обеспечить защиту или эта ее функция невосстановима.

· По возможности обеспечить участие семьи в процессе обеспечения контроля безопасности.

· Уменьшение затрат времени, когда обеспечение безопасности связано с разделением семьи.

Когда оценка и анализ показывают, что семья ребенка не может обеспечить безопасность и стабильность, УС должна найти для данного ребенка подходящее размещение. При этом сохранение кровной семьи рассматривается скорее как средство, нежели цель.

Услуги по обеспечению безопасности отличаются от стратегии изменений тем, что они краткосрочны. Они строго нацелены на обеспечение безопасности и осуществляются до Текущей оценки семьи и Стратегии изменений.
Под безопасностью понимается защищенность и благополучие того ребенка, которого оценили как находящегося в ситуации риска плохого обращения. Защищенность и благополучие оцениваются тем, насколько контролируемо положение ребенка в семье, следует ли безотлагательно позаботиться о безопасности ребенка; тем, какой характер может носить плохое обращение, которое может произойти; насколько серьезно может быть плохое обращение или его результаты. Серьезность должна оцениваться с учетом ранимости ребенка.

Рабочие листы Анализ безопасности, План обеспечения безопасности в доме или План обеспечения безопасности вне дома следует заполнить после того, как обстоятельства данного случая полностью задокументированы в рабочих листах Предварительной оценки семьи, Анализа безопасности и Заключения.


Информация, собранная и проанализированная во время Предварительной оценки семьи, дает материал для анализа услуг по безопасности и планов обеспечения безопасности. Очень важно, чтобы мнения, возникшие в ходе анализа безопасности, соответствовали данным, задокументированным в Рабочем листе Предварительной оценки семьи и Анализа безопасности.
НЕОБХОДИМЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ МОДЕЛИ БЕЗОПАСНОСТИ
Разрабатывая план безопасности, нам нужно уметь видеть наш будущий план в широком контексте общей модели безопасности. Для этого нам необходимо четко представлять себе все необходимые элементы модели безопасности:

· четкое определение безопасности и связанных с нею понятий

· философия вмешательства

· гибкость самой системы оказания помощи

· определение того, кто и по какому поводу должен принимать решения

· четкое представление о введении в жизнь системы безопасности

· критерии определения способности семьи к защите

· критерии определения угрозы безопасности

· средства и методы преобразования оценки безопасности в план безопасности

· большой спектр различных форм вмешательства

· определение цели вмешательства

Ведущий подробно разбирает форму по оценке плана безопасности, обращает внимание участников к раздаточному материалу.
4. ТЕКУЩАЯ ОЦЕНКА СЕМЬИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: подробное ознакомление с задачами, которые необходимо решать в ходе текущей оценки семьи; представление стандартизованных форм оценки; обсуждение основных понятий текущей оценки семьи.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: лекция, мозговой штурм, групповое обсуждение. 45 мин.

Текущая оценка семьи начинается сразу после того, как принято решение об оказании помощи. Т. е., после того, как орган опеки вынесет решение о признании ребенка находящимся в трудной жизненной ситуации (нуждающимся в государственной защите), после того, как будет принят план по защите прав ребенка, устанавливающий, что ребенку назначается социальный патронат.

Принятие плана по защите прав ребенка означает, что семья (родители) согласны на вмешательство (социальный патронат).

Основная задача, которую нам предстоит выполнить в ходе текущей оценки семьи, состоит в том, чтобы помочь семьям выявить свои потребности и желания и разработать стратегию удовлетворения этих потребностей с тем, чтобы быть уверенными в том, что безопасности детей ничто не угрожает.

Цели Текущей оценки семьи:

· Привлечь семью к партнерскому сотрудничеству.

· Выявить положительный потенциал.

· Выявить насущные потребности.

· Определить, что следует изменить в семейной системе, чтобы добиться результатов.

· Проанализировать и обеспечивать безопасность.

Текущая оценка семьи начинается сразу после того, как завершена Предварительная оценка семьи и Анализ безопасности и принято решение об открытии случая.

КАТЕГОРИИ ТЕКУЩЕЙ ОЦЕНКИ СЕМЬИ


В ходе Текущей оценки семьи мы анализируем несколько так называемых категорий — параметров семейной системы. 

	 Система семьи
	Взаимодействие в семье
	Цели семьи

	· Функционирование члена семьи

· Функционирование системы семьи

· Сеть поддержки семьи
	· Отношения в семье: родитель-ребенок

· Отношения в семье: взрослый-взрослый
	· социализация семьи

· поддержание семьи 


Предварительная и Текущая оценки семьи направлены на разные аспекты семейной системы. Сравним две этих оценки:

	Содержание Предварительной оценки семьи (см. треугольник оценки и безопасность) 
	Содержание Текущей оценки семьи

	· Функционирование ребенка (основные потребности ребенка) 
	· Функционирование члена семьи

	· Родительский уход — (способность родителей справляться с ребенком) 
	· Семейные отношения: ребенок—взрослый

	· Родительский уход — способность обеспечить потребности ребенка 
	· Социализация семьи/дисциплина

	· Общее функционирование взрослых
	· Сохранение семьи/защита

	· История детства взрослых
	· Семейные отношения — взрослые

	· Функционирование семьи
	· Функционирование семейной системы

	· Сеть поддержки семьи
	· Сеть поддержки семьи

	· Плохое обращение с ребенком
	

	· Характер плохого обращения с ребенком
	


ОСНОВНАЯ ПОТРЕБНОСТЬ СЕМЬИ

На этапе текущей оценки семьи наша задача состоит в определении ОСНОВНОЙ ПОТРЕБНОСТИ семьи. Проводя семейную диагностику, мы всегда помним о том, что симптомы, которые проявляются в семье и причина этих симптомов (мы называем ее основной потребностью семьи) — это совершенно разные проблемы.

Основная потребность — это критический дефицит чего-либо, что стимулирует поведение, целью которого является удовлетворение потребности. Когда поведение неэффективно, потребности остаются неудовлетворенными. Чтобы понять, какова же эта потребность, Текущая оценка семьи сопоставляет типы неэффективного поведения с желаниями и нуждами семьи. Так, Текущая оценка семьи может помочь семье понять свою основную потребность, а потом уже приспособление, рост и развитие могут правильно сориентировать отдельного члена семьи и всю семью.

Лечение поверхностных симптомов без выявления ключевой проблемы семьи скорее всего окажется неэффективным. Поэтому, работая с семьей, нам обязательно нужно отвечать на следующие вопросы:

1. Какова потребность семьи, человека?

2. Что нужно для эффективного удовлетворения потребности?

3. Какие позитивные ресурсы направить на то, чтобы изменить ситуацию в семье?

4. Что самой семье в себе нравится и что она хочет сохранить?

5. Какие попытки делаются в настоящее время для удовлетворения потребности?

6. Каково происхождение этих попыток удовлетворить потребности?

7. Когда/почему начались эти попытки?

8. Почему неэффективны попытки удовлетворить данную потребность?

9. Как человек представляет себе данную потребность и то, что нужно изменить?

10. Что представляется самыми насущными потребностями семьи и ее членов?

11. Каковы последствия продолжения попыток удовлетворить данные потребности?

Обратимся теперь к анализу форм, разработанных для проведения текущей оценки семьи.
НАВЫКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ, НЕОБХОДИМЫЕ В РАБОТЕ С ПРОБЛЕМНОЙ СЕМЬЕЙ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: отработка навыков профессиональной коммуникации, необходимых в работе с проблемной кровной семьей, приобретение навыков поведения в напряженной (или угрожающей) ситуации; представление участникам основных стратегий работы с особо сложными случаями; работа с психически больными людьми и с кровными родителями, освободившимися из мест заключения.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: ролевая игра, работа в малых группах. 3 часа 20 мин.

Проводя текущую оценку, мы отвечаем на вопрос о том, КАК мы будем дальше работать с семьей. При этом необычайно важно и то, КАК мы сами работаем с семьей, насколько профессионально мы общаемся с членами семьи. Если мы сможем научиться устанавливать с семьей доверительные рабочие отношения, это значительно увеличит вероятность положительных изменений в семье. Именно поэтому, анализируя процедуру Текущей оценки семьи, нам нужно подробно разобраться в том, какие навыки нужно наработать для того, чтобы успешно работать с проблемной семьей.

При анализе техник профессиональной коммуникации нам предстоит обсудить следующие вопросы:

1. первый визит в семью — снятие страха и напряженности у семьи, налаживание контакта с проблемной семьей

2. основные навыки межличностного взаимодействия, эмпатия, искреннее уважение, участие; эффективная коммуникация, вербальная и невербальная коммуникация, соответствие вербального и невербального поведения.

3. последовательность в интервью, техники интервьюирования

4. исследование поведения семьи

5. возникновение непредвиденных ситуаций во время интервью

6. работа с особо сложными случаями.

1. ВИЗИТ В СЕМЬЮ. НАЛАЖИВАНИЕ КОНТАКТА С СЕМЬЕЙ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: овладение основными навыками налаживания контакта с семьей; выделение «проблемных точек» первого визита в семью.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: лекционное сообщение, мозговой штурм, ролевая игра, обращение к раздаточному материалу. 50 мин.

Первый визит в семью — это стадия привлечения семьи к сотрудничеству. На этом этапе нам обычно нужно решить несколько задач:

1.  Установить определенные отношения с родителями, другими членами семьи, с возможно

более широким кругом людей, образующих социальную сеть семьи. В центр этих отношений мы ставим благополучие, безопасность, и эмоциональную защищенность ребенка.

2.  Определить и понять проблемы, присущие данному случаю. Очень важно, чтобы социальный работник и члены семьи пришли к полному взаимному пониманию имеющихся проблем.

3.  Предложить семье помощь в осуществлении перемен, которые позволят разрешить проблемы

и решить то, что лежит в их основе.

4.  Установить контакт, снять страх и напряженность у семьи.

Упражнение 1:


Ролевая игра. Ведущий приглашает «добровольцев», которые разыграют сцену первого интервью с проблемной семьей. Затем вся группа обсуждает поведение участников, решает, что бы можно было сделать по-другому.

Упражнение 2:

Ведущий предлагает участникам обсудить, как именно следует вести себя социальному работнику во время первого визита в семью, чему уделять особое внимание, какие темы обсуждать, а каких — избегать (мозговой штурм). Затем ведущий подводит итоги групповой работы и описывает структуру первого интервью.


1. Представьтесь.

С первого момента встречи нам нужно быть доброжелательными, спокойными и уверенными в себе. Во время беседы нам нужно постоянно «держать в уме» несколько вопросов, отвечая на которые мы направляем ход разговора. Вот эти вопросы: Чего боится семья? Как она это демонстрирует? Как мое поведение в данный момент может снять/уменьшить напряженность у данной семьи.


2. Общий разговор.

Не нужно сразу приступать к содержательной части разговора. Если Вы чувствуете, что волнуетесь, что вы или семья еще не готовы к серьезному разговору, — не спешите. Если вы чувствуете, что не можете поддержать разговор, то договоритесь о времени следующего визита и попрощайтесь.

3. Содержательная часть.
Возможные направления диалога:

· Объясните, что хорошего семья может получить от общения с Вами

· Спросите, в какой помощи семья нуждается и согласна ли она сотрудничать

· Проверьте, как члены семьи Вас поняли и восприняли

· Расспросите, как именно семья видит ваше сотрудничество

· Оцените качество контакта с семьей

Что НЕ НАДО делать во время первого контакта с семьей:

1. Диалог.
· Не сосредотачивайте внимание на проблемах семьи, если семья сама не готова говорить о них.

· Не говорите о том, что правильно и неправильно прежде, чем узнаете мнение семьи по этому поводу.

· Не форсируйте события — семья может оказаться неготовой и будет защищаться.

2. Невербальное поведение.
Помните, что ваше невербальное поведение (или неготовность принять семью такой, какая она есть) может быть очень заметно, что затруднит последующую работу.

2. ОСНОВНЫЕ НАВЫКИ МЕЖЛИЧНОСТНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ и ЭФФЕКТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление участникам навыков межличностного взаимодействия — эмпатии, искреннего уважения, и участия; отработка навыков; обсуждение понятия эффективная коммуникация и его составляющих; вербальная и невербальная коммуникация; присоединение к семье как необходимый навык социального работника.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: сообщение ведущего, ролевая игра. 2ч. 40 мин.

Как вы уже знаете из предыдущих разделов нашего курса, эффективная профессиональная коммуникация предполагает активное и осознанное использование общения для достижения поставленной цели. Такая коммуникация — это активный процесс, в ходе которого на физическом и психологическом уровнях социальный работник демонстрирует семье свое уважение, интерес, и принятие. В ходе эффективной профессиональной коммуникации социальный работник использует целый континуум межличностных помогающих навыков: он проходит от роли слушающего, понимающего, и отвечающего до роли оказывающего влияние. Возможность оказания помощи обеспечивают три главных условия: эмпатия, искреннее участие, и уважение. Выполнение этих трех главных условий имеет существенное значение для развития отношений, способствующих оказанию помощи.

Понятие ЭМПАТИИ ассоциируется у нас с процессом настройки на эмоциональное состояние другого человека и сообщения этому человеку своего понимания его чувств без потери объективности. Эмпатия — это процесс, посредством которого один человек пытается испытать эмоции другого человека и затем сообщить этому другому человеку, что он понял его переживания и сочувствует им.

ИСКРЕННЕЕ УЧАСТИЕ подразумевает отсутствие неоднозначности в общении одного человека с другим.

УВАЖЕНИЕ подразумевает вашу способность поддерживать отношения, в которых отсутствует оценка, но присутствует забота, заинтересованность и приятие другого человека как уникальной личности.

Таким образом, проявление эмпатии, искреннего участия и уважения является «необходимым, но недостаточным условием» позитивных изменений. Эти три основных условия взаимосвязаны. Например, оценить, проявляет ли социальный работник искреннее участие, можно путем определения степени, до которой он сообщает человеку свое уважение и эмпатию. Уважение и эмпатия не могут быть сообщены человеку, если этот человек чувствует, что социальный работник скрывает свою сущность или не соответствует своим вербальным и невербальным проявлениям. Например, если социальный работник даже притворится, что испытывает положительные чувства к человеку, который, будучи зависимым от кокаина, нанес телесные повреждения своему маленькому ребенку, он все же не сообщит ему своего уважения и эмпатического понимания его переживаний. Три вышеназванных условия влияют на желание клиента довериться вам и установить с вами отношения сотрудничества.

ЭМПАТИЯ

Роль эмпатии в процессе оказания помощи можно сформулировать как «постижение эмоционального состояния другого человека и сообщение ему, что его понимают». Это делается, по большей части, посредством отражения. Использование техники отражения позволяет вам проверять ваше восприятие и сообщать свое понимание соответствующему члену семьи, отражение способно также помочь этому члену семьи распознать и прояснить свои собственные чувства. Наряду с искренним участием и уважением, эмпатия является существенной составляющей любого помогающего взаимодействия; без нее помощь может быть очень незначительной.

Обычно поведение человека является единственным, что подсказывает нам, какие чувства он испытывает. Если мы с кем-то хорошо знакомы, то мы сможем понять чувства этих людей, когда увидим, как они себя ведут, потому что знаем, как они реагируют. С тем, кого мы хорошо не знаем, это бывает труднее. Слишком часто нам кажется, что поведение человека является следствием определенных чувств, и мы действуем исходя из своего предположения, вместо того чтобы сверить его с тем, что происходит в реальности с помощью самого же человека.

Как социальным работникам, нам часто приходится иметь дело с людьми, которые не выражают свои чувства словами (или не в состоянии сделать это). Важно не строить своих предположений относительно их чувств лишь на основании их поведения. Это необходимо проверить, а метод проверки того, что испытывает семья, на основе того, что ее члены говорят или делают, дает эмпатический процесс.

Эмпатия — процесс, состоящий из двух стадий: стадии точного постижения эмоциональной реакции клиента на ситуацию или событие и стадии сообщения клиенту понимания его состояния. Этот процесс требует мобилизации многих умений. Слово эмпатия не является синонимом слова сочувствие. Сочувствие означает разделение чувств или идей. Пример — следующая реакция социального работника на желание клиентки сделать аборт: «Да, я согласна, вы приняли правильное решение. Я бы сделала то же самое». Если же это не сочувствие, а эмпатия, то социальный работник выразит понимание, что ситуация (беременность) нежелательна, и подтвердит естественность чувств клиентки (отчаяние, безнадежность, и т. п.), но не обязательно оправдает ее решение или согласится с ним. Например: «Наверно вы чувствуете себя брошенной, попавшей в западню, и почти или совсем не видите выхода, кроме аборта. Я понимаю, вы сейчас чувствуете себя очень одинокой, но я помогу вам пережить это тяжелое время».

Эмпатия — это основа процесса оказания помощи. Ее отсутствие сводит к минимуму эффективность взаимодействия социального работника с семьей. Эмпатия — это процесс, позволяющий нам подойти к постижению эмоционального состояния другого человека. Понимание, возникающее в процессе эмпатии, можно расценивать как принятие на себя обязательства исходить в своей деятельности из признания ценности другого человека, независимо от ситуации, которая заставила его семью воспользоваться вашими услугами. «Принятие безусловных обязательств» по отношению к этому человеку является гарантией того, что в процессе оказания помощи ему будут обеспечены: чуткость социального работника, эмпатия и качественная работа, даже если сам этот человек враждебно настроен, безразличен или противится какому-либо взаимодействию.

ИСКРЕННЕЕ УЧАСТИЕ

Искреннее участие — второе ключевое условие, обеспечивающее возможность оказания помощи. Ведущий и слушатели обсуждают смысл понятий «искренний» и «участие». Преподаватель демонстрирует, как социальные работники, работающие с семьями и детьми, проявляют искреннее участие, работая с отдельными членами семьи и с семьей в целом.

На демонстрационном листе вверху слева и справа ведущий записывает два заголовка «Участие» и «Искренний». Посередине листа проводит вертикальную линию, разделяющую две соответствующие колонки. Ведущий спрашивает слушателей, что, по их мнению, означают слова «участие» и «искренний», и какие ассоциации они у них вызывают. Воспользовавшись определениями, записанными на демонстрационном листе, ведущий объясняет, как понимается выражение «искреннее участие» в контексте взаимоотношений, способствующих оказанию помощи. Смысл его может быть выражен словами: честное стремление помочь, подлинная озабоченность, стремление помочь, оставаясь при этом самим собой.

Слово «искренний» обычно используется для описания человека, которому можно доверять, честного и чистосердечного. В процессе оказания помощи эти качества не всегда могут давать терапевтический эффект. Например, проводя интервью с человеком, испытывающим чувство никчемности, отверженности и разлуки с партнером, социальный работник должен стремиться, в числе прочего, избегать таких высказываний как: «Разве вы не могли что-нибудь сделать со своей внешностью, прежде чем прийти сегодня?»

Проявление своего искреннего участия вносит положительный вклад в развитие отношений, способствующих оказанию помощи, так как уменьшает эмоциональную дистанцию между членом семьи и социальным работником и помогает этому члену семьи воспринять социального работника как другое, похожее на него человеческое существо. Овладение умением проявлять искреннее участие — процесс постепенный. Когда у вас появится подлинная заинтересованность и озабоченность делами семьи, вам легче будет устанавливать отношения, способствующие оказанию помощи и достижению терапевтического эффекта.

УВАЖЕНИЕ

Уважение прямо связано с высокой оценкой. Уважение лежит в основе восприятия человека как ценной личности. Как правило, члены семьи не чувствуют себя «отвергнутыми» профессионалами, НО достаточно часто они чувствуют себя потерявшими ценность и униженными людьми. Уважение — больше, чем просто отношение. Уважение — это поведение, ясно и недвусмысленно показывающее, что с тобой обращаются как со стоящим человеком. Вопреки мнению некоторых профессионалов, семьи не должны ставиться в условия, когда они вынуждены «зарабатывать» уважение социальных работников признанием их усилий. Профессионалы, способные оказывать действенную помощь, верят во врожденные достоинство и ценность всех людей. Социальные работники должны проявлять свое уважение безусловно, исходя из своей преданности идее помощи семье, посредством эмпатии, сообщения своего теплого отношения, не вынося оценочных суждений и подчеркивая положительное в родителях и детях.

Упражнение.

Ведущий просит слушателей их на несколько минут представить себя «членом проблемной семьи», чтобы они смогли почувствовать, как важно для каждого человека уважительное отношение к нему. Устройтесь поудобнее на своих стульях и закройте глаза. Я прошу вас вспомнить какое-нибудь событие или какой-нибудь период в вашей жизни, когда вы испытывали сильное чувство стыда, растерянности или вины. Вспомните что-нибудь, о чем бы вы не хотели вспоминать и что бы вы не хотели рассказывать о себе другим. Возможно, вы что-то сделали или, наоборот, чего-то не сделали; а может быть кто-то другой что-то сделал по отношению к вам. Я не прошу вас кому-либо рассказывать об этом событии. Я просто хочу, чтобы вы как можно живее вспомнили его и свои чувства. На это вам дается несколько секунд (пауза).

А сейчас представьте себе, что вы должны с кем-то поговорить об этом событии. У вас нет выбора. Если вы откажетесь, это приведет к очень серьезным последствиям. У вас даже нет возможности решить, с кем вы будете разговаривать; за вас это уже решили. Когда вы войдете в комнату, вы увидите этого человека в первый раз (пауза).

· Что вы чувствуете по поводу необходимости поговорить с этим человеком? (пауза). Дайте определение эмоциональному состоянию, которое вы переживаете.

· Какой, по-вашему, будет реакция этого человека, если вы будете откровенны с ним? (короткая пауза) Что он скажет или сделает? (пауза)

· Как бы вы хотели, чтобы он прореагировал? (короткая пауза) Что бы вы хотели, чтобы он сказал или сделал? (пауза)

Ведущий просит слушателей открыть глаза и говорит, что он не просит никого рассказывать о сути происшедшего, и что слушатели могут принимать участие в дискуссии только, если не испытывают неловкости. Потом ведущий вновь повторяет только что заданные вопросы для дискуссии.

Члены семей, с которыми мы работаем, часто оказываются именно в таких ситуациях, о которых я просил вас вспомнить. Они совершили что-то такое (или их подозревают в совершении чего-то такого), что никак не дает им повода гордиться собой, и что, они понимают, не будет одобрено. Их заставляют говорить об этой ситуации с социальным работником, которого они не знают и реакции которого боятся.

Дальше в ходе дискуссии участники вновь обсуждают взаимосвязь между уважением и эмпатией. Может ли одно существовать без другого? Помогает ли эмпатия по отношению к какому-то человеку испытывать к нему уважение, или наоборот?

Ведущий отмечает, что для помощника, стремящегося установить отношения эффективного сотрудничества семьей, особенно важно уметь понимать, что собой представляет референтная группа членов семьи и проявлять уважение к ней. Демонстрировать уважение в подобных ситуациях может быть не всегда легко, особенно если личные установки, ценности и убеждения социального работника и членов семьи расходятся.

После обсуждения ведущий просит участников составить список ситуаций, в которых, как им кажется, им было бы трудно проявлять уважение по отношению к членам семьи. Среди таких примеров могут быть следующие:

· Социальный работник ведет случай жестокого обращения или пренебрежения интересами ребенка.

· Работа с родителями, которые воспитывают своих детей в условиях чрезвычайно жесткой дисциплины.

· У родителей больше детей, чем они могут содержать.

· Родители рассчитывают, что их двухлетний ребенок будет заботиться о шестимесячном.

· Члены семьи представляются как беспомощные и полностью зависимые.

· Социальный работник приходит с визитом на дом, а дома на полу валяются собачьи фекалии и грязные подгузники.

· Отец отказывается содержать семью.

· В семье произошло сексуальное насилие, особенно в случае, когда его совершил отец по отношению к своей маленькой дочери.

· Члены семьи настроены по отношению к социальному работнику злобно или враждебно.

· Социальный работник приходит с визитом на дом, и по его ногам начинают бегать тараканы.

Ведущий спрашивает слушателей, что произойдет, если в подобных ситуациях они позволят себе вести себя в соответствии со своими эмоциями. Возможно, среди их ответов будут следующие:

· Меня бы уволили.

· Человек отнесся бы ко мне враждебно.

· Я не смог бы толком помочь им.

· Они бы почувствовали, что я осуждаю их.

Ведущий подводит итог дискуссии, сказав, что трудно проявлять уважение по отношению к тому, чье поведение непонятно социальному работнику и обществу в целом и не может быть оправдано ими и объясняет, что слушатели, как помощники, должны находить возможность попробовать понять других людей, даже если они не могут понять все их действия.
Проявление уважения обычно подразумевает наличие неких моральных ценностей. Иными словами, мы нередко уважаем людей потому, что они что-то сделали или что-то собой представляют. Хотя слушателям предстоит обсудить, какие установки лежат в основе проявления уважения, упор на этом занятии будет сделан на типы поведения, которые выражают уважение.

Ведущий подчеркивает, что гораздо легче сказать: «Я верю в эти принципы», чем жить по ним. Например, на вопрос «Вы цените физкультуру?», большинство людей ответят: «Да». Но если вы захотите узнать, придерживаются ли они этих принципов на деле, а не только на словах, спросите, как часто они занимаются физкультурой.
Затем ведущий вновь рассказывает о взаимосвязи главных условий — эмпатии, уважения и искреннего участия, обращая особое внимание на то, что это выполнить все эти условия одновременно достаточно трудно. Для того чтобы суметь проявить искреннее участие, социальный работник должен «влезть в шкуру» другого человека (эмпатия) и выказать ему свое уважение, отдавая при этом себе отчет в своих чувствах, установках и убеждениях.

ПРИСОЕДИНЕНИЕ

Преподаватель представляет понятие присоединения в контексте ключевых условий, обеспечивающих возможность оказания помощи, приводит тезисы теории Минухина о присоединении и ведущей роли социального работника в терапевтическом процессе.

Представление понятия «присоединение».

Создание ключевых условий для оказания помощи посредством эмпатии, искреннего участия и уважения позволяет социальным работникам присоединиться к семье, которой он хочет помочь. Присоединение сродни развитию доверия между социальным работником и семьей. Для того, чтобы работа по защите прав ребенка могла быть действенной, семья должна поверить, что социальный работник пришел в их жизнь, чтобы помочь, а не навредить, поддержать, а не разрушить, позаботиться, а не раскритиковать.

Препятствия для присоединения

1)  Независимо от обстоятельств в семье и от того, насколько болезненны, хаотичны или дисфункциональны взаимоотношения между ее членами, семья инстинктивно стремится объединиться, чтобы всем вместе противостоять вмешательству извне, каким является вмешательство незнакомого человека.

2)  Для того чтобы присоединиться к семье, социальный работник, должен наладить контакт с каждым членом семьи так, чтобы они по-настоящему поверили, что им собираются помочь достичь того, что они хотят. Развитие отношений доверия с одним из родителей за счет другого, как бы этот другой ни противился контактам или ни был враждебно настроен, является большой ошибкой. Каждый член семьи должен по-настоящему поверить, что социальный работник понимает его реальность и поможет достичь в жизни лучшего.

3)  У вас должно быть твердое убеждение в том, что нет таких родителей, которые заводили бы детей специально для того, чтобы причинять им боль или приносить несчастье. Близко к этому стоит убеждение, что все родители в глубине души любят своих детей и хотят дать им все самое лучшее. Если у вас нет этих убеждений, то вы не сможете присоединиться ко многим из семей, с которыми нужно будет работать.

Знакомя слушателей с понятием присоединения, преподаватель подробно описывает следующие положения:

· Различают трансформацию структуры семьи и изменения, которые происходят с отдельными личностями.

· «Изменения происходят в областях соприкосновения», то есть в том, как люди относятся друг к другу.

· При присоединении к семье терапевт берет на себя ведущую роль в терапевтической системе

· Вмешательство терапевта нацелено на семью как систему.

ЭФФЕКТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Итак, вернемся вновь к определению эффективной коммуникации, с которого мы начали эту тему. Как уже было сказано, такая коммуникация — это активный процесс, в ходе которого на физическом и психологическом уровнях социальный работник демонстрирует семье свое уважение, интерес, и принятие.

Главные составляющие эффективной коммуникации:

· физические — комфорт, минимальные физические барьеры, язык тела, тональность голоса

· психологические — наблюдение и «вслушивание» в эмоции, голос, оценка конгруэнтности (слова и поведение), последующее отражение

Для того чтобы эффективно общаться с родителями и детьми, нам необходимо уметь слушать и слышать то, что они говорят, помогая им создавать ситуацию, путем проговаривания ее вслух. Умение слушать подразумевает владение навыками вербальной и невербельной коммуникации.

Три основных формы коммуникации

· вербальная — слова, которые мы произносим

· невербальная — «язык тела», движения головы, контакт глаз итд

· паравербальная — как мы произносим слова, на какой высоте тона, в каком темпе

Упражнение:

Ведущий вызывает нескольких добровольцев по очереди и каждому говорит одну и ту же безобидную фразу («Где вы взяли такой свитер/рубашку итд»), вкладывая в нее каждый раз другой смысл, произнося фразу с другой интонацией, по-разному модулируя голос.

НЕВЕРБАЛЬНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Невербальный контакт это:

· Сигнал: доверяете ли вы клиенту

· Сигнал: доверяет ли Вам клиент
· Для установления доверия необходимо подстроиться под темп и тон голоса клиента (эффект зеркала)

· установление соответствия ритму и темпу дыхания клиента
· установление соответствия ритму движения клиента (перекрестное зеркало)

· установление соответствия позе клиента
Упражнение:

Невербальная коммуникация. Разбейтесь на тройки, один из вас будет выступать в роли супервизора, другой — представителя проблемной семьи, а третий — социального работника. Выберите один из известных вам случаев проблемных семей. Социальный работник и «член семьи» обсудят любую ситуацию, а «супервизор» будет отслеживать проявления невербальной коммуникации. Затем поменяйтесь ролями.

Упражнение:

Усиление невербальной коммуникации. Участникам предлагается разбиться на пары и рассказать что-то друг другу о чем-то, уделяя особое внимание невербальным аспектам коммуникации (например, рассказать о том, почему, например, вы стали социальным работником).

Упражнение:

Соответствие и несоответствие вербального и невербального поведения. Упражнения в группах. Разбившись на тройки, участники разыгрывают ситуации несоответствия вербального и невербального поведения (напр., неискренний комплимент итд).

НЕЭФФЕКТИВНАЯ КОММУНИКАЦИЯ

Упражнение:

Неэффективная коммуникация. Ведущий предлагает участникам разбиться на пары, затем один из участников должен рассказать о чем-то другому. Задача второго члена пары состоит в том, чтобы дать понять рассказывающему, что ему скучно и неинтересно слушать то, что ему говорят. Затем партнеры обсуждают то, поведение и реакции друг друга во время ролевой игры, рассказчик рассказывает о том, что именно заставляло его почувствовать, что слушателю неинтересно его слушать.

Ведущий выписывает на доске признаки НЕЭФФЕКТИВНОЙ коммуникации:

1. несоответствие невербального и вербального поведения

2. отсутствие контакта глаз

3. отсутствие понимания, отражения, эмпатии

4. непонимание собеседника, вкладывание собственных «смыслов» в сообщения собеседника


Основная задача социального работника, вступающего в контакт с семьей — установить доверительные отношения с членами семьи. Налаживая контакт, социальный работник дает понять семье, что ее принимают и уважают. Сделать это он может путем использования всех средств эффективной коммуникации, — как физических, так и психологических.

3. ОТРАБОТКА ТЕХНИК ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ.

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление и отработка нескольких техник интервьюирования:

наблюдение и исследование, прояснение установок и приоритетов, выделение сильных сторон клиента; конфронтация.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: ролевая игра, сообщение ведущего, обращение к раздаточному материалу. 50 мин.

Задание слушателям. Разбейтесь на тройки. Обсудите сообщение ведущего. Ведите выбранный случай проблемной семьи. Выберете 3 роли — клиент — социальный работник — супервизор — и потренируйтесь, поочередно меняясь ролями. Обсудите свои «успехи» со своим супервизором. Важно, чтобы каждый из трех участников побывал в каждой из ролей.

ТЕХНИКА ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ 1 — НАБЛЮДЕНИЕ И ИССЛЕДОВАНИЕ

Важными составляющими является:

· умение находиться в той же точке, что и клиент,

· умение получать информацию от клиента (и убирать «свое» понимание)

· умение давать точную обратную связь — понимание проблем клиента и предъявленных фактов.

Некоторые полезные советы для слушателя:

· отринь «свои» чувства и «свое» состояние, будь способен воспринимать всю поступающую информацию без оценки

· сконцентрируйся на «здесь и сейчас»,

· сосредоточь внимание на чувствах и переживаниях клиента,

· направляй рассказ клиента на его личные переживания, а не на его рассуждения о других.

При этом следует

· использовать «отмычки»:... и тогда....;

· более четко перефразировать ответ;

· задавать открытые вопросы

· использовать технику обобщения («Мы с вами сейчас обсудили …. и решили, что…).

Упражнение:

В «тройках» проводится ролевая игра — интервью с проблемной семьей, в которой отрабатывается техника наблюдения. Все участники «тройки» по очереди выступают в роли клиента, социального работника, супервизора.

ТЕХНИКА ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ 2: ПРОЯСНЕНИЕ МЫСЛЕЙ, УСТАНОВОК И ПРИОРИТЕТОВ

Цель –

· умение перемещаться по «уровням» и «перетаскивать клиента» — от общего уровня разговора переходить к конкретному и обратно; социальный работник должен уметь различать уровень, на котором находится клиент и то подстраиваться под него, чтобы понять мысль клиента, то помогать ему уточнить мысль (переход от общего уровня к конкретному: «что ты конкретно имеешь в виду…»), или наоборот, помочь обобщить, сделать вывод (переход на общий уровень: «что тебе это даст?»). Это необходимо для выявления и формулирования гипотезы об основной проблеме клиента.

· концентрация внимания слушателя (социального работника) на горячей точке,

· фокусирование внимания на ключевой проблеме,

· согласование приоритетов между клиентом и профессионалом,

· прояснение ключевой проблемы на более глубоком уровне.

При этом следует использовать:

· перефразирование основных мыслей клиента,

· активное слушание

· подведение итогов.

Упражнение:

Участники «троек» отрабатывают техники прояснения смысла высказывания, своих собственных проблемах. Затем участники меняются ролями.

ТЕХНИКА ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ 3 — ВЫДЕЛЕНИЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНЫХ И СИЛЬНЫХ СТОРОН КЛИЕНТА

Цель-

· акцентировать и выделить сильные или положительные стороны клиента, за которые можно будет ухватиться и вытянуть семью

· Это дает клиенту новый взгляд на себя и свои возможности,

· придают клиенту уверенность в возможности самому изменить ситуацию к лучшему, т. е. мотивирование клиента на изменения..

При этом следует использовать -..этим ты показал, что можешь...,... ты проделал большую работу...,... ты быстро схватываешь как лучше...

Упражнение:

Ролевая игра с использованием любых сюжетов из жизни проблемной семьи, в ходе которой участники учатся выделять положительные стороны клиента.

ТЕХНИКИ ИНТЕРВЬЮИРОВАНИЯ 4 — ПРОТИВОПОСТАВЛЕНИЕ или КОНФРОНТАЦИЯ

Цель — преодоление «мертвой точки» при обсуждении проблемы.

Конфронтация — это клиническая техника, которой могут воспользоваться социальные работники для того, чтобы помочь членам проблемной семьи прояснить их собственное отношение к происходящему. Эта техника состоит в том, что мы достаточно четко помогаем клиенту понять и почувствовать, что его слова не сочетаются с его действиями. Суть техники конфронтации состоит в умении задавать вопросы, противопоставляющие то, что человек говорит, тому, что он делает. Используя эту технику, мы ставим перед собой следующую задачу: нам нужно добиться того, чтобы человек понял и прочувствовал, что его слова находятся «в конфронтации» с его делами.

«Помогите, пожалуйста, мне понять, как получается, что вы делаете то-то и то-то, в то время как вы говорите о том, что ваши намерения состоят в обратном».

Некоторые полезные советы слушателю –

· используй эту технику только в том случае, когда необходимо найти способ как двигаться дальше,

· не используй для высказывания своего недовольства клиентом или когда устал от клиента,

· используй только в случае, когда клиент в состоянии слушать (находится в стабильном состоянии).

Используй при этом технику

· выскажи озабоченность... я беспокоюсь...

· подчеркни сильные стороны... т. к. ты хочешь быть хорошим родителем для своих детей...

· ты говоришь о том, что хочешь быть хорошим родителем

· опиши негативное поведение... но ты пьешь слишком много.. и возможные последствия... и вследствие этого больше отдаляешься от детей и вводишь их в заблуждение...
Упражнение:

В «тройках» разыгрывается ситуация интервью с проблемной семьей, в которой используется техника конфронтации.

4. ИССЛЕДОВАНИЕ ПОВЕДЕНИЯ СЕМЬИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: приобретение навыков исследования поведения семьи, выделение тех аспектов поведения семьи, на которые необходимо обращать внимание при беседе с семьей.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: сообщение ведущего, обращение к раздаточному материалу, ролевая игра. 20 мин.

Для эффективной работы с проблемной семьей слушателям обязательно нужно научиться формировать у себя подход к исследованию поведения, который поможет более внимательно анализировать ситуацию в семье. При исследовании поведения семьи, мы будем обращать внимание на следующие аспекты:

· контекст ситуации, определяющий поведение членов семьи (кто, что, где, и когда делает?)

· что члены семьи говорят и как (какие слова, тон голоса, вербальная и невербальная

коммуникация)

· описание характеристик поведения (интенсивность, частота, продолжительность)

· отсутствующее поведение (какое поведение могло бы изменить ситуацию к лучшему?)

· взаимное влияние поведения (каким образом поведение одних влияет на поведение других

членов семьи?)

Упражнение:

В ролевой игре, в которой рассматривается приведенный ниже случай, участвует только одна «тройка», все остальные наблюдают и комментируют после завершения ролевой игры. В ролевой игре необходимо использовать полученные навыки интервьюирования.

Пример случая: Звонок из школы в уполномоченную службу:

Девочки Таня 9 лет и Лена 7 лет приходят в школу в грязной одежде; от них пахнет немытым телом; волосы грязные, жирные, непричесанные. Друзей в школе у них нет. Другие дети гоняют их и смеются над их видом и запахом. Успеваемость плохая у обеих -у Лены хуже, чем у Тани. Не могут сосредоточиться, участвовать в работе класса, плохие навыки, особенно в чтении у Лены, домашние задания не выполняются. Занятия в школе обеих девочек ухудшились за последние 2-3 недели. Начались прогулы. Дети заметно больше, чем обычно ушли в себя, тревожны, нервничают, молчат. Таня пришла сегодня в школу с царапинами и следами ушибов на лице и плече; на правой щеке у нее круглый след от ушиба диаметром в 2 см, на подбородке — в 1см длиной, оба бледно-красного цвета, слегка подпухшие, при прикосновении болят. На ключице у нее также 4 следа царапин 5 см длиной. Кожа слегка повреждена, и на местах царапин образовалась корка. Все повреждения были нанесены примерно а одно время — за 24/48 часов до прихода в школу. Таня не жалуется на боль, сотрудники школы не считают, что она нуждается в медицинской помощи. Объяснить, что произошло, Таня отказывается. Она заметно встревожена и испугана, когда ей сказали, что с ее родителями нужно будет встретиться. У Лены повреждений нет. Она плакала и тоже встревожена. Мама была в школе 1 раз на родительском собрании, семья переехала в новую 1 — комнатную квартиру 1 год назад после продажи старой 2-х комнатной квартиры. Отец безработный, автослесарь, мать где- то подрабатывает. Родственники школе не известны.

После завершения ролевой игры все участники обсуждают ошибки при проведении интервью.

Типичные ошибки:

· преувеличение — уменьшение

· ускорение — затягивание

· прибавление — опущение

· повторение — анализ

5. ВОЗНИКНОВЕНИЕ НЕПРЕДВИДЕННОЙ СИТУАЦИИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: выработка оптимальной стратегии поведения при возникновении непредвиденной ситуации в ходе общения с членами семьи.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: мозговой штурм, сообщение ведущего. 10 мин.

Представьте себе, что в Вашем разговоре с семьей возникает напряженная ситуация. Клиент решительно не согласен с тем, что Вы говорите, становится агрессивным. Как вы думаете, что может нам помочь изменить складывающуюся сложную и напряженную ситуацию? (мозговой штурм)

Затем ведущий подводит итоги:

· при возникновении напряженной ситуации нужно приостановить обсуждаемую тему. Предложите сделать паузу, скажите, что вам нужно позвонить итд. Сохраняйте спокойствие на протяжении всего визита

· не продолжайте решение проблемы, начните с активного слушания

· при дальнейшем обсуждении используйте «я-сообщения» вместо «ты-сообщения»

· проанализируйте возможность переместить кого-то из членов семьи (поменять

местами)

6. РАБОТА СО СЛОЖНЫМИ СЛУЧАЯМИ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление участникам основных способов работы с особенно сложными случаями — с психически больными людьми и возвращающимися из тюрьмы.

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: сообщение ведущего, мозговой штурм. 20 мин.

В нашей работе очень часто приходится сталкиваться с особенно сложными случаями, хотя, «простых» у нас просто не бывает. Хотелось бы отдельно оговорить два случая: работу с психически больными людьми и возвращающимися из тюрьмы уголовниками, с которыми нам придется достаточно часто сталкиваться.

· психически больные люди

Основная стратегия в работе с такими случаями состоит в том, чтобы максимально структурировать ситуацию, сводя неопределенность к минимуму. Психически нездоровые люди с большим трудом переносят состояния неопределенности. Клиентам должен быть оставлен определенный простор для действий, чтобы они ощущали свою дееспособность, но ситуация в целом должна быть изначально максимально структурирована нами.

Работая с психически больными людьми, нужно обязательно проявлять уважение к их личности, выражать сожаление, что ситуация сложилась таким сложным образом, очень внимательно выслушивать то, что они говорят.

Что не надо делать:

Ни в коем случае нельзя оправдываться. Очень часто (особенно склонные к резонерству шизофреники) начинают «нападать» на социальных работников, обвинять их в том, что за их детьми «неправильно» ухаживают. В таких случаях нельзя поддаваться на такие провокации, нужно пытаться немедленно выходить из ситуации, изменив ее. Изменить ситуацию мы можем постараться, либо подняв вопрос об ответственности, либо переводя разговор на другую тему, либо спокойно описывая ситуацию как мы ее видим.

Нельзя спорить — такие люди часто с большим трудом воспринимают даже минимальные возражения.

Необходимо помнить о том, психически больных людей не лишают родительских прав, поэтому мы обязаны предоставлять им свидания с детьми. Поэтому нам нужно налаживать с такими родителями партнерские отношения. Нашу задачу здесь мы можем сформулировать приблизительно следующим образом: нам нужно помочь двум семьям «поделить» ребенка, не «разорвав» его.

Особое внимание в этой ситуации мы уделяем ребенку. Нам нужно помочь ребенку не чувствовать себя виноватым в том, что он привязан к обоим родителям — и к родным, и к патронатным.

Работая с детьми психически больных родителей, мы очень четко проговариваем с ними то, что их кровные родители болеют, и поэтому не могут взять детей к себе. Кроме того, у детей психически больных родителей практически неизбежно возникает страх того, что с ними «будет тоже самое», что они тоже заболеют. Об этом нужно помнить и по возможности разуверять детей в обоснованности их страхов

· вышедшие из мест заключения

Основной принцип работы в этой ситуации тот же самый: нам нужно максимально структурировать ситуацию, оставляя клиенту достаточно узкое «пространство возможностей» для самостоятельных действий. Соблюдая тончайший баланс контроль-доверие, нам нужно дать клиенту понять, что мы контролируем ситуацию, но доверяем ему, насколько возможно, но постоянно проверяем, оправдывает ли человек наши ожидания.

5. СТРАТЕГИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: представление участникам следующей стадии оценки семьи — разработки стратегии изменений; обсуждение и анализ стандартных форм описания данных

ФОРМА И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ: лекция; обращение к раздаточному материалу; мозговой штурм; групповое обсуждение. 50 мин.

Примерно через 2,5 месяца текущая оценка семьи обычно завершается и начинается новый этап работы — разработка стратегии изменений. Эта стратегия призвана ответить на следующий вопрос: Как семья станет такой, какой она хочет стать? Стратегия изменений — это синоним таких терминов в других моделях как план услуг, план помощи, план случая.

Одной из основных целей проведения диагностики является подготовка к проведению вмешательства, разработка СТРАТЕГИИ ИЗМЕНЕИЙ:

Цели Стратегии изменений:

· Определить (вместе с семьей) конкретные поведенческие взаимно согласованные и реальные конечные цели, связанные с достижением результатов работы семейной системы.
· Определить конкретные сроки достижения конечных целей.

· Включить обеспечение безопасности в соответствующие части плана текущей помощи.

Стратегия изменений — это такой подход к вмешательству, который ускоряет изменения в семье. Стратегия изменений отвечает на вопрос: как семья станет такой, какой она хочет стать?

Стратегия изменений автоматически вытекает из Текущей оценки семьи. Стратегия изменений по существу является частью процедуры Текущей оценки и представляет собой ее продукт. Поэтому наметки Стратегии изменений появляются в среднем через 2 — 2,5 месяца после получения сигнальной информации. Впоследствии Стратегия изменений пересматривается каждые 90 дней.

Количество времени, нужного для формирования действительно работающей Стратегии изменений, зависит от основной причины трудностей в семье и от поддерживающих семью действий.

Стратегия изменений связана с изменениями второго порядка. Это значит, что усилия семьи и тех, кто оказывает ей помощь и поддержку, в конце концов приведут к совершенно иному функционированию, чем то, что было в самом начале работы УС с семьей.

Стратегия изменений нацелена на работу с такой фундаментальной составляющей положения в семье, как Основная потребность. Путь к этому лежит через определение позитивных типов поведения, входящих в число конечных целей, и вырабатывание навыков такого поведения. Новое поведение эффективно поможет удовлетворить Основную потребность семьи или одного из ее членов.

Конкретная работа по созданию Стратегии изменений начинается на третьей ступени Пятиступенчатого подхода к Текущей оценке семьи. Именно тогда соцработник ставит перед семьей вопросы о том, что должно измениться, об открытости семьи к помощи, о готовности семьи работать над своими проблемами. На четвертой ступени работа над Стратегией изменений становится более структурированной — соцработник пытается достичь согласия с семьей относительно конечных результатов, целей, помощи, провайдеров и т. д. На пятой ступени соцработник и семья подтверждают Стратегию изменений.
Письменно оформленная Стратегия изменений детально изучается на пятой ступени.

· Документы должны быть и на руках у социального работника, и у семьи.

· Читать и вносить изменения в документы нужно вместе с семьей.

· Следует поработать над языком и формулировками.

· Большое значение придается пониманию и согласию.

Ведущий вновь обращает внимание слушателей к анализу стандартизированных форм, с которыми нам предстоит на работать на этапе разработки стратегии изменений семьи.

Как и при анализе предварительной и текущей оценки семьи, обратимся теперь к ключевому моменту данного этапа диагностики и планирования. На стадии формирования стратегии изменений основной нашей задачей является работа с социальной сеткой семьи, поскольку именно помощь извне может помочь осуществить необходимые перемены.

РАБОТА С СОЦИАЛЬНОЙ СЕТКОЙ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: обсуждение понятия «социальная сетка»; обсуждение важности поддерживающей социальной сетки в жизни каждой семьи; представление слушателям различных форм влияния социальной сети; обучение слушателей навыкам оценки, формирования и работы с системами социального окружения семьи.

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: работа в парах; групповое обсуждение. 55 мин.

Социальное окружение является важным источником эмоциональной, социальной и экономической поддержки. К сожалению, значимость этого понятия понимают далеко не все. Проблемная кровная семья находится часто в изоляции и лишена связей с социальным окружением, что существенно ухудшает и без того нелегкое положение семьи. Необходимым условием реабилитации семьи является формирование и создание условий для поддержания социальной сетки семьи.

1. ЧТО ЗНАЧИТ ДЛЯ НАС НАШЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОКРУЖЕНИЕ?

Ведущий предлагает слушателям разбиться на пары и вспомнить о том времени, когда их семьи потеряли связи со своим социальным окружением вследствие смены места жительства или каких бы то ни было других обстоятельств. Слушатели делятся друг с другом своими переживаниями и вспоминают, кем были те люди, на чью поддержку они рассчитывали больше всего и с кем им пришлось расстаться. Участники рассказывают о том, как они и их семьи начали налаживать новые социальные связи и о том, что они чувствовали, когда семья потеряла свои старые социальные связи. Затем слушатели объединяются в одну большую группу, добровольцам предлагается поделиться с группой теми чувствами, которые у них возникли при воспоминании о поддержке со стороны некогда окружавших их людей.

СОЦИАЛЬНОЕ ОКРУЖЕНИЕ СЕМЬИ

ФИЗИЧЕСКАЯ СРЕДА

Опишите свою физическую среду, используя вспомогательные вопросы:

· безопасна ли среда для проживания

· благоприятна ли среда для семьи

· удовлетворенность семьи средой проживания

СОЦИАЛЬНАЯ СРЕДА

Опишите свою социальную среду, используя вспомогательные вопросы:

· какие формальные системы существуют в среде жизни семьи

· как существующие формальные системы удовлетворяют потребности семьи

· какие естественные системы поддержки окружают семью

НАПРАВЛЕННОСТЬ СОЦИАЛЬНОГО ОКРУЖЕНИЯ

Социальное окружение, как мы уже поняли, практически всегда имеет небезразличное влияние на жизнь семьи: воздействие это может быть положительным (оказывать поддерживающее влияние на социальную адаптацию семьи), именно оно и составляет социальную сетку; отрицательным (деструктивное влияние, наркотики, алкоголь, группировки...), или нейтральным (не оказывает никакого влияния на социальную адаптацию семьи).

СИСТЕМЫ И ФОРМЫ СОЦИАЛЬНОЙ ПОДДЕРЖКИ СЕМЬИ

Системы поддержки:

· естественные

· формальные

естественные системы поддержки
— родственники

— друзья

— различные неформальные группы (спортивные, религиозные, клубы...)

формальные системы поддержки
— органы социальной помощи

— учреждения здравоохранения

— школы

— различные детские учреждения

— проекты и программы социального направления
Упражнение:

Ведущий предлагает участникам выписать естественные и формальные системы поддержки, окружающие их семьи. Затем участники заполняют таблицу и вписывают структуру своей социальной сетки, подсчитав количество людей и организаций, составляющих ее.
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итого:

Упражнение:

Как мы уже обсуждали в предыдущих разделах нашей программы, существует три основных формы поддержки семьи: информационная, материальная, эмоциональная. Впишите в колонки системы социальной поддержки и соответствующие им формы социальной поддержки.

	Системы/

формы
	Эмоциональная поддержка
	Информационная поддержка
	Материальная поддержка 

	Естественные
	
	
	

	Формальные
	
	
	


ХАРАКТЕРИСТИКИ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТКИ: редкая, плотная и моносекторная, многосекторная. Пример: общая характеристика социальной сетки мультипроблемной семьи

ЕСТЕСТВЕННАЯ СИСТЕМА:

· сектор родственников уменьшился или отсутствует

· сектор друзей уменьшился или отсутствует

· сектор общественных групп отсутствует

ФОРМАЛЬНАЯ СИСТЕМА:

многосекторная редкая разобщенная

2. ЭТАПЫ РАБОТЫ С СОЦИАЛЬНОЙ СЕТКОЙ КЛИЕНТА


Эффективная работа с социальной сеткой представляет собой процесс, состоящий из нескольких этапов. Как вы полагаете, каковы эти этапы? (мозговой штурм)

1. ИДЕНТИФИКАЦИЯ — выявление лиц, входящих в социальную сетку клиента. Каковы способы идентификации социальной сетки?

Помочь в этом нам могут следующие вопросы:

«Кто еще знает об этом?»

«К кому еще вы можете обратиться, чтобы справиться с этой ситуацией?»

«С кем вы разговариваете, когда дома все плохо?»

2. АНАЛИЗ — на этой стадии нам нужно оценить и проанализировать качество взаимоотношений в социальной сетке, понять существует ли уже практика оказания социальной поддержки или потенциальная возможность для этого.

Важные показатели социальной поддержки:

· частота контактов

· продолжительность знакомства

· тип оказывавшейся ранее помощи

· степень близости к семье (можно изобразить графически).

На первом и втором этапе работы, оценивая потенциал социальной сетки, мы обязательно должны отвечать на следующие вопросы:

	Поддержка расширенного состава семьи
	Что известно об отношениях семьи с ее расширенным составом? Является ли расширенный состав заботливым, оказывает ли поддержку или не вмешивается? Какую именно поддержку оказывает? Пытается ли оказывать поддержку? Вмешивается ли расширенный состав в дела семьи? Способствует ли, прямо или косвенно, неприемлемому поведению представителей кровной семьи? Имеется ли значительный конфликт с основной семьей? Есть ли такие члены расширенного состава семьи, которые стремятся поддержать, проявляют участие? 

	Поддержка других значимых личностей, тех, кому доверяют сокровенное? 
	Что известно о не-родственниках, которые оказывают значительную поддержку семье или членам семьи? Существуют ли такие люди в социальной сети семьи? Связаны ли они со всей семьей или только с отдельными членами семьи? Какова природа и глубина отношений между ними? Какую поддержку они оказывают? Приводят ли эти отношения к какому-нибудь конфликту? Связана ли семья с друзьями или соседями? Можно ли считать, что друзья, соседи или другие знакомые смогут оказать потенциальную поддержку? 

	Официальная поддержка
	Что известно о доступной и используемой поддержке со стороны общины? Связана ли семья с организациями, клубами, церквями и пр? Каков характер этих связей? Предоставляют ли эти организации поддержку, которая может соотноситься с помощью социальной службы? 


Оценка потенциальных членов социальной сетки. (Мозговой штурм).

· возможности

· ресурсы

· уровень готовности

· частота контактов

· продолжительность знакомства

· интенсивность отношений

Ведущий подробно описывает выделенные характеристики социальной сетки.

3. ПРИВЛЕЧЕНИЕ К СОТРУДНИЧЕСТВУ — члены социальной сетки, которых социальный работник считает полезными участниками вмешательства во имя благосостояния ребенка, должны привлекаться к сотрудничеству на разных этапах работы со случаем.

4. ВМЕШАТЕЛЬСТВО — представители социальной сетки, на которых социальный работник может положиться, оказывают реальную поддержку семье.

ФОРМИРОВАНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТКИ

В процессе формирования социальной сетки выделяют несколько этапов:

1.неформальное объединение участников — контакты и связи

(
2.наличие единой цели / проблемы для решения которой отношения — контакты и связи — становятся регулярными и спланированными

(
3.формулирование общей задачи (например, решение проблемы семьи Ивановых) с распределением ролей и обязанностей — составление рабочего плана

(
4.выполнение рабочего плана соответственно вовлеченности каждого участника, его задачам.

НЕКОТОРЫЕ ВАЖНЫЕ МОМЕНТЫ, КОТОРЫЕ НЕ СЛЕДУЕТ ЗАБЫВАТЬ ПРИ ФОРМИРОВАНИИ С. С.

1. Участники заботятся, чтобы все знали друг друга

2. Участники находят общую пользу / цель совместной деятельности

3. Участники признают взаимозависимость при достижении общей цели

4. Участники признают различие интересов сторон

5. Участники заботятся о взаимной выгоде

6. Участники договариваются о правилах, методах сотрудничества и выбирают координатора

7. Участники вырабатывают конкретный совместный план с распределением ролей и критерии эффективности сотрудничества и способы их оценки

ПОНЯТИЕ КООРДИНАТОРА СЛУЧАЯ

Во время занятия слушатели научатся формировать социальную сетку каждой рассматриваемой семьи. Слушателям будет предложено проиграть ситуации, когда члены семьи встречаются с членами своего социального окружения. Прорабатывается роль социального работника или координатора.

Координатор — лицо / организация, являющееся ключевым в выполнении плана / решении проблемы семьи

1.очерчивает границы социальной сетки (состав, вовлеченность участников)

2.предлагает план взаимодействия /сотрудничества

3.является ответственным за адекватное и своевременное получение информации всеми участниками социальной сетки.

4.координирует деятельность всех участников социальной сетки

СТРАТЕГИИ УЛУЧШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ И АКТИВИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТКИ

Упражнение:

Анализ социальной сетки семьи.
На основании анализа предыдущих упражнений сделать вывод о состоянии Социальной сетки. проблемной семьи и наметить шаги для ее улучшения.

· Насколько эффективна Социальная Сеть в помощи семье на данный момент?

· Какие шаги следует предпринять для улучшения ее состояния?

Итак, предположим, что проанализировав очередной случай, мы пришли к выводу о том, что социальная сетка семьи является моносекторной и редкой. Давайте вспомним ключевой принцип, которым мы руководствуемся в нашей работе: переформулирование проблемы в цель. Каковы будут стратегические направления нашей работы по изменению социальной сети семьи?

РЕДКАЯ С. С. 
активизация (уплотнение) 
 ПЛОТНАЯ

МОНОСЕКТОРНАЯ
 активизация
 
 МНОГОСЕКТОРНАЯ








 (создание новых секторов)

Упражнение:

Составьте план (стратегию) активизации социальной сетки одной из твоих проблемных семей.

РОЛЬ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ В РАЗВИТИИ СОЦИАЛЬНОЙ СЕТКИ СЕМЬИ

Теперь давайте еще раз вернемся к обсуждению роли собственно социальной службы в развитии и активизации социальной сети семьи и обсудим некоторые типичные ошибки, которые совершают представители социальных служб:

ОБЫЧНЫЕ ДЕЙСТВИЯ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ -

· обособленные действия

· односторонний подход

ОШИБКИ СОЦИАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ -

· не видит/не хочет видеть какие элементы социальной сетки являются ключевыми для семьи

· отсутствуют навыки и умения активизации социальной сетки семьи

· недооценка важности профессиональной работы с социальной сеткой семьи

6.ОЦЕНКА ДИНАМИКИ СЕМЬИ

Цели Оценки динамики семьи:

· обеспечить информированность и заинтересованность всех участников изменений;

· управлять усилиями и ходом изменений;

· определять достижение целей и результатов, динамику семьи;

· определять необходимость модификации Стратегии изменений;

· анализировать, проверять и обеспечивать безопасность ребенка;

· рассматривать вопросы, связанные со стабильностью;

· определить, покончено ли с факторами риска, или они сведены к минимуму;

· определить, настало ли время прекратить помощь.

Стратегия изменений определяет цели/компоненты, которые уже согласованы с семьей. Относительно каждой из этих целей определяются соответствующие параметры. Затем, во время Оценки динамики семьи социальные работники рассматривают вместе с семьей, какие изменения и успехи достигнуты по параметрам Стратегии изменений. По мере того, как включающее те или иные параметры поведение входит в повседневную жизнь семьи или ее члена, можно делать вывод, что данная цель достигнута и идет работа по удовлетворению Основной потребности.
Последовательность проведения Оценки динамики семьи:

1. Перед датой начала Оценки, сотрудник должен связаться с теми, кто оказывает помощь, с

членами семьи и другими участниками Стратегии изменений. Нужно собрать их устные и письменные сообщения, связанные конкретно со Стратегией изменений и продвижению к конечным целям. Главное на данном этапе — обнаружить пробелы в информации и понимании, а также подготовиться ко встрече всей команды для проведения оценки.

2. Сотрудник оповещает об этой встрече всех участников и обеспечивает ее проведение. В ходе встречи ее участники просматривают Стратегию изменений и при необходимости корректируют предполагаемые ожидания; обсуждают отдачу, полученную от прежних контактов сотрудника с участниками; выявляют другую нужную информацию; обсуждают свои ощущения и мнения. К выводам относительно эффективности Стратегии изменений и ее осуществления, о наличии препятствий, о необходимых ресурсах, изменениях в обеспечении безопасности и пр. приходят всей командой.

3. Сотрудник заканчивает Оценку динамики семьи, включая необходимые поправки, согласованные на встрече всей команды. Значительные изменения, такие как воссоединение или перевод семьи на вмешательство иного характера, могут потребовать внесения дополнительной информации и дополнительных шагов по принятию решений. Последний лист Оценки динамики семьи представляется руководителю для утверждения.

4. Сотрудник завершает выполнение всех необходимых обязанностей по ведению случая, связанных с реализацией поправок к Стратегии изменений.
Ведущий и участники разбирают и анализируют форму для оценки динамики семьи. После завершения этой работы ведущий обращается к следующей теме. 




ОШИБКИ ПРИ РЕШЕНИИ ПРОБЛЕМ СЕМЬИ И ОЦЕНКА СОБСТВЕННОГО ПРОГРЕССА В РАБОТЕ

ЦЕЛЬ ЗАНЯТИЯ: обсуждение типичных ошибок, совершаемых социальными работниками при работе с проблемной семьей; обсуждение параметров оценки успешности работы с семьей.

ФОРМА И ВРЕМЯ: групповое обсуждение. 25 мин.

Камни преткновения при работе социального работника с семьей:

1. Указания, команды, приказы.

2. Угрозы, предупреждения
3. Морализирование и чтение нотаций.

4. Решения, советы, рекомендации, если о них не просят.

5. Поучения, наставления.

6. Осуждения, порицания, оценочные суждения.

7. Наклеивание ярлыков.

8. Диагноз, высказывание оценочных суждений.

9. Положительная оценка «не за что».

10. Сюсюканье.

11. Вопрос — допытывание.

12. Сарказм.

Нельзя допускать случаев, когда социальный работник

1. действует в одиночку или без поддержки

2. солидаризируется с семьей, закрывая глаза на реальные факты (мотив «Это испортит мои отношения с семьей»)

3. осуществляет вмешательство без опоры на теоретическую основу и без системного, структурированного подхода

4. сохраняет, вопреки имеющимся фактам, необоснованный оптимизм

5. чрезмерно вовлекается в жизнь семьи, идентифицируется с ней, вследствие чего перестает «видеть за деревьями лес», теряет способность понять значимость семейных моделей поведения вследствие чего фокусирует внимание только на содержании отдельных событий и кризисных моментов

6. избегает контактов с семьей из страха за свою личную безопасность

7. не отдает себе отчет в своих собственных чувствах и ценностях, включая культурные и религиозные, не разбирается в их природе

7. ЗАКРЫТИЕ СЛУЧАЯ

ЦЕЛИ ЗАНЯТИЯ: получение и отработка участниками навыков закрытия случая

ФОРМА И ВРЕМЯ ЗАНЯТИЯ: групповое обсуждение. 30 мин.

Процедура закрытия случая является достаточно важной при планировании работы. Для эффективной работы нам необходимо иметь четкие критерии для закрытия случая — такие критерии являются для нас своего рода глобальными целями, к которым мы стремимся в ходе нашей работы. Подробное обсуждение этого процесса поможет слушателю структурировать свой процесс закрытия случая и облегчит принятие решения по закрытию случая.

Ведущий обращается к участникам с просьбой сформулировать вопросы, на которые необходимо ответить при закрытии случая и при анализе собственно процедуры закрытия случая. (Мозговой штурм). Затем ведущий подводит итоги групповой работы.

1. Вопросы:

· определены ли критерии для закрытия случая?

· достигнуты ли цели, определенные в плане?

· какие цели достигнуты?

· стабильны ли изменения?

· может ли семья в дальнейшем самостоятельно справляться с ситуацией?

· существует ли поддерживающая социальная сетка?

· выражает ли семья потребность в помощи?

2.  Выработка «собственной» процедуры закрытия случая

Продолжение предыдущего занятия. В данном месте слушатель должен уяснить как необходимо подходить к процедуре закрытия случая.

3. Процедура закрытия случая

· подведение итогов вместе с семьей

· положительная обратная связь — семья проделала большую работу... перечисление достижений семьи в целом и каждого члена в отдельности

· следующий шаг семьи в целом и каждого члена семьи в отдельности

· возможность обращаться за помощью в последующем

· обговорить существующие системы поддержки семьи (где и в каких случаях возможно получить помощь, поддержку).

4. Условия успешного вмешательства

Теперь нам нужно подвести небольшой итог и определить, каковы же условия, делающие наше вмешательство успешным. (Мозговой штурм).

· хорошо проведенная диагностика

· осознание родителями причиненного ими вреда ребенку

· принятие родителями ответственности за дальнейшую судьбу ребенка

· детально проработанный план работы с семьей

· наличие необходимых специалистов и ресурсов

· готовность семьи к сотрудничеству

· объективная оценка результатов работы

· отслеживание исполнения другими службами своих обязательств (образование, служба занятости, медицинские учреждения)

После мозгового штурма слушатели разбирают стандартизированные формы Заключительной оценки семьи.

Цель Заключительной оценки семьи:

· Подтвердить выводы Оценки динамики семьи.

· Установить имеется ли риск плохого обращения с ребенком.

· Убедиться, что угрозы безопасности не существует.

· Продемонстрировать измерение безопасности, функционирования семьи и стабильности.

Оценка динамики семьи показывает, что плановые или стратегические показатели достигнуты, зафиксированы параметры поведения, свидетельствующие о выполнении Стратегии изменений. Оценки фиксируют отсутствие угрозы безопасности на протяжении значительного периода времени. Учитывая все это, Оценки информируют Вас что пришло время закрывать случай.

Решение о закрытии подтверждается следующими моментами:

· Достижение конечной цели.

· Безопасность ребенка.

· Функционирование семьи.

· Стабильность положения ребенка.

Процедура Закрытия случая

1.
Проведите очередную Оценку динамики семьи.

· Соберите информацию из всех адекватных источников.

· Сотрудничайте с семьей.

· Исследуйте всю Стратегию изменений, сосредоточившись на целях.

· Просмотрите и проанализируйте всю информацию вместе с семьей и другими заинтересованными сторонами.

· Закончите оценку еще не завершенных целей.

· Определите, в какой степени определенные параметры характеризуют нужные изменения.

· Добивайтесь консенсуса с семьей и другими заинтересованными сторонами.

· Сделайте вывод о возможности закрытия случая

2.
Составляется проект изменений Плана по защите (отмена социального патроната) прав ребенка, утверждается на комиссии.

В ходе динамики изменений семьи решается вопрос о прекращении работы с семьей. Если принимается решение об обращении в Районную Управу об отмене решения о признании ребенка нуждающимся в государственной защите, необходимо произвести дополнительную оценку.

Оценка динамики семьи показывает, что достигнуты поставленные цели изменений поведения, условий жизни и социальных связей членов семьи, направленные на изменение функционирования семьи как целого.

Оценка обеспечения безопасности фиксирует отсутствие угрозы безопасности на протяжении значительного периода времени.

По итогам заключительной оценки уполномоченная служба (организация) обращается в орган опеки и попечительства о рассмотрении вопроса об отмене Распоряжения о признании ребенка нуждающимся в государственной защите, и плана по защите прав ребенка.

После вынесения этого Распоряжения, уполномоченная служба (организация) расторгает договор о социальном патронате, прекращает работу с семьей по прочим согласованным планам.

Методы и приемы работы.

В работе с семьей используются как индивидуальные методы работы, так и групповые, при чем работа проводится как с ребенком, так и с родителями, а также с семьей как с системой. Данная работа может быть классифицирована как социально — психологическая (психо-социальная) работа. Методы работы базируются на применении теории семейных систем, когда семья рассматривается как самостоятельная система, а также теории поля, учитывающей социальное окружение семьи. 
Основная мысль, которая отражена во всех теориях, — причины надо искать во взаимодействии индивида и окружения. Близкое окружение — семья, друзья, соседи и коллеги — больше всего значит для клиента.

Не существует обязательного требования к работе с индивидом в группе или семье. Различные формы могут комбинироваться, применяться параллельно или заменять друг друга. При занятиях в группе участники обнаруживают, что они сами способны оказывать помощь другим. Поддержка и понимание, проявляемые со стороны группы, обладают огромной терапевтической ценностью. Многие клиенты начинают участвовать в индивидуальных беседах, чтобы затем перейти к групповым занятиям. Клиенты «изголодались» по чувствам и должны сначала утолить этот голод в ходе стабильного контакта, прежде чем они пойдут в группу. Для таких клиентов наиболее приемлемым является индивидуальное воздействие, если цель — изменение личности. Во многих случаях во время индивидуальных бесед легче создать атмосферу доверия и чувство тотального признания, что является предпосылкой того, что клиент решился высказать проблему, о которой он едва отваживался подумать. Особенно это неразделенное внимание важно людей без веры в себя и в начале контакта.

Важно, чтобы сотрудники службы (и социальные работники, и социальные патронатные воспитатели) успешно владели навыками коммуникации с клиентами, т. к. установление позитивного тесного контакта с семьей является основой для дальнейшей работы с этой семьей и залогом успеха. Социальная работа должна иметь воздействующую направленность, в этом должен принимать участие весь персонал. Каждому, кто входит в контакт с клиентами, воздействует на них, надо стремиться приближаться к идеям терапии окружения, когда систематически формируется среда вокруг клиента, таким образом, чтобы его позитивные характеристики получали возможность развития.

Социальный работник и служба в целом должны уметь работать с посттравматическими состояниями, проводить индивидуальную терапию, сессии семейной терапии. Семейная терапия направлена непосредственно на взаимодействие индивида и его ближней среды. Ребенок или другой член семьи с симптомами неблагополучия не обязательно принимает участие в беседах. Предполагается, что изменение семейного климата приведет к устранению симптомов его неблагополучия. Эта форма непрямого воздействия, когда причины проблем ребенка предположительно заключены прежде всего во взаимоотношениях родителей.

Требуется применять методы работы с людьми, имеющими алкогольную и наркозависимость, вести и организовывать группы самопомощи (по типу групп анонимных алкоголиков). Навыком ведения групп (как с детьми, так и со взрослыми) должен владеть как минимум один специалист службы. Такой специалист также должен проводить группы по совершенствованию родительских навыков, совместные групповые занятия для детей и их родителей. 

Основной навык — оценка безопасности ребенка и ресурсов для ее обеспечения. Социальный работник должен уметь определять потребности ребенка, способность родителей удовлетворять эти потребности, влияние социального окружения семьи на возможность обеспечения безопасности ребенка и удовлетворение его потребностей. Далее, требуется выделить ключевую проблему семьи (основную потребность), переформулировать ее в цель работы с семьей и поэтапно планировать действия по ее достижению. Важно владеть методами оценки эффективности вмешательства, оценивать, как идет продвижение к достижению цели, искать причины при неудачах, намечать новые способы решения проблем.

При проведении обследования семейной системы используются динамические приемы оценки семьи: генограмма, семейная скульптура, системный тест Геринга, проективные методики «Рисунок семьи» и «Семейная социограмма», составление экокарты или карты социальных контактов — схемы взаимоотношений и связей между семьей и людьми и социальными службами в их жизненном пространстве. На экокарту выносятся главные системы, являющиеся частью семейного окружения. Она показывает приток ресурсов из окружения в семью, а также неудовлетворенные нужды. Экокарта создается при участии членов семьи, она снабжает социального работника и семью информацией о стрессах, влияющих на семейную систему, о возможной системе поддержки. Члены семьи в результате такой работы чувствуют себя менее оборонительно, понимают, как семья может использовать и создавать ресурсы, необходимые для улучшения функционирования. Также это дает возможность познакомиться с закрытой семейной системой.
Следующим шагом является мобилизация значимого окружения, имеющего отношение к возникшей проблеме. Работа с сетью социальных контактов – это системный метод социальной работы с семьей, опирающийся на использование ее ресурсов, связей и отношений с людьми. 
Главная задача социальной службы — научить людей использовать ресурсы семьи и ее окружения, воссоздать социальную сетку семьи (восстановить систему отношений семьи с родными, соседями, учреждениями, обществом), расширяя пределы, в которых они действуют. 
Генограмма представляет собой дерево семьи, которое включает значимых людей и события на протяжении нескольких поколений. В то же время, ее создание способствует выражению чувств по отношению к обсуждаемым людям и событиям. Цель ее – показать как образцы поведения и внутрисемейных взаимоотношений передаются по поколениям и как события влияют на современные поведенческие образцы. Данный подход имеет много общего с традиционными подходами к сбору данных по истории семьи. Техника предполагает как правило участие расширенной семьи клиентов.
Семейная скульптура — то, с помощью чего члены семьи создают живой семейный портрет. Иногда легче показать, что случилось, чем рассказать об этом. Каждый в семье может показать его собственную версию семьи, создавая скульптуру.

Такие методики как «Рисунок семьи» и «Семейная социограмма» дают человеку возможность по-своему отражать и интерпретировать внешнюю и внутреннюю реальность. Методика – «Шкала семейного окружения» предназначена для оценки социального климата в семье всех типов. В ходе обследования семьи составляется «Линия жизни семьи» и определяется «Климат семьи», который позволяет графически изобразить эмоциональные взаимоотношения в семье.
Установка на возможность перемен в человеке и умение помогать людям меняться, являются ключевыми в работе с проблемной семьей.

Процесс социального патроната 
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Отмена распоряжения о признании ребенка нуждающимся в ГЗ








Признание ребенка нуждающимся в гос.защите





Текущая оценка





Договор о социальном патронате
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Предварительная оценка





Предварительная оценка
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Рекомендации семье





Заключительная оценка








Краткосрочный патронат





Долгосрочные формы устройства





Детский дом





Изъятие





Первичная оценка семьи





Заключение 





Ребенок в социально опасной ситуации





Ребенок в трудной ситуации





Запросы ООП 





4. Предварительная оценка и план обеспечения безопасности (1 месяц).


1. Определить, имеется ли и действует непосредственная угроза безопасности ребенку. Определить, имеет ли место плохое обращение с ребенком. Определить характер и последствия плохого обращения, описав функционирование семьи. Определить возможность плохого обращения в будущем, его рецидивов. 


2. Определить нуждается ли семья в постоянной помощи.


3. Оценить потенциал обеспечения безопасности в стенах дома. Определить характер услуг и меры по безопасности

















6.Текущая оценка (2.5 месяца).


1. Привлечь семью к партнерскому сотрудничеству.


2. Выявить положительный потенциал


3. Выявить насущные потребности.


4. Определить особенности семейной системы.


5. Определить какие (индивидуальные и семейные условия) следует изменить, чтобы добиться результатов.


6. Проанализировать и обеспечивать безопасность








3. Первичное вмешательство (7 дней).


1. Выход социального педагога на место. Оценка полученной информации и сопоставление ее с действующим законодательством.


2. Информирование и задействование в работе прочих служб, призванных отстаивать права ребенка


3. Подтверждение поступившей информации, выдача рекомендаций.





1. Запрос (Сообщение, письмо, сигнал, поступивший в службу из органов опеки





2. Принятие случая в работу


1.Закрепление случая приказом за социальным педагогом


2. Оценка поступившей информации, решение о необходимых действиях, оценка срочности вмешательства.








5. Заключение по итогам оценки


Оценка, анализ по итогам проведенной работы. Написание заключения. Рекомендации семье, в другом случае назначение социального патроната
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Алгоритм работы службы по социальному патронату.





9..Заключительная оценка семьи закрытие службы.


Подтвердить выводы оценки динамики.


Установить имеется ли риск плохого обращения с ребенком.


Убедиться, что угрозы безопасности не существует.


Продемонстрировать данные, свидетельствующие о гарантиях безопасности, изменениях в функционировании семьи и в достижении стабильности.





8. Предоставление услуг службы. Оценка динамики семьи (оценка назначается через три месяца после принятия стратегии изменений и повторяется каждые три месяца)


Управлять ходом изменений. Определять достижение целей и результатов.


Оценить насколько ситуация стала стабильна.


Оценить как изменились факторы риска. 


Определить настало ли время прекратить помощь.











7. Стратегия изменений.


Определить вместе с семьей конкретные поведенческие конечные цели.


Определить конкретные сроки достижения целей. 











� Здесь приводятся так называемые принципы Бишкека (1957г.)


� Повторное обсуждение данной последовательности шагов необходимо, т.к. сама эта последовательность является новой для органа опеки. Если целью предыдущего обсуждения было познакомить слушателей с предлагаемыми методом работы, то теперь, после снятия «шока»,  настало время подробно разобрать каждый элемент и шаг в данной технологии


� Ведущий просит слушателей вспомнить тренинг по семейной диагностике


� Вспомните тренинг по жестокому обращению с детьми


� Идет повторение, но на новом уровне, занятий, проведенных в начале тренинга по основным навыкам коммуникации (закрепление навыков)
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